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COINCRE

Servicio de Cobros

COINCRE S.A. (Cobros e Investigacion Crediticia) es una

empresa costarricense especializada en gestion de cobro vy
p E R Fl I_ servicios empresariales, con sede en Desamparados, San
EMPRESAR'AL José_. Funqlada en 2011Z Ia, ;ompaﬁfa opera en el ;ectqr de

servicios financieros y juridicos, apoyando a organizaciones

en la recuperacion de carteras y la administracion de

procesos de cobro.

Website: www.coincre.com

La central anterior fallaba constantemente e interrumpia la

FL operacién sin aviso, generando llamadas perdidas que
P afectaban directamente la gestion de cobro y la atencion a
DESAFIO clientes. A esto se sumaban voces robotizadas que

proyectaban una imagen poco profesional, la ausencia total
de estadisticas en tiempo real y, sobre todo, un proveedor
gue no ofrecia soluciones ni disposicion para mejorar.

La busqueda de una alternativa llego a través del equipo de

I_A Tl de COINCRE, que recibio referencias positivas sobre Call My
74 Way. Esas referencias, combinadas con la propuesta de

SO LU C I O N plataforma presentada, fueron suficientes para generar la

confianza necesaria y tomar la decision de cambio.
Dos factores resultaron determinantes, la solidez de la
plataforma ofrecida y las referencias externas.

Cero interrupciones operativas: la central funciona de
R E S U LTA D O S @ forma estable y continua, sin fallas inesperadas.
E IMPACTO

@ Mejora sustancial en la calidad de las llamadas:
comunicaciones claras y profesionales en cada
interaccion.

@ Optimizacion de costos: el modelo de pago por consumo
permite controlar el gasto telefénico con total
transparencia, pagando Unicamente lo que se utiliza.

@ Acompanamiento postventa real: la ejecutiva asignada
esta siempre al pendiente, respondiendo con agilidad
ante cualquier necesidad que surja.

E |_ “El cambio fue radical. No volvimos a tener problemas. Ha
sido la mejor experiencia que hemos tenido en telefonia.

TE STI M o NI 0 Excelente calidad, costos simplificados y un servicio

postventa que realmente esta pendiente de nosotros.”

— Bernal Castro Gonzalez, Gerente General | COINCRE S.A.
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