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Dashboards de
productividad
en tiempo real.

~

Tome decisiones agiles y estratégicas que
impulsen la productividad de su empresa
mediante dashboards visuales, claros y
funcionales. Acceda facilmente a los
insumMos clave para optimizar sus
operaciones de forma continua.
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IsMyBigData facilita el acceso
a informacion especifica con
un clic, ahorrando tiempo en
la elaboracion de reportes y
favoreciendo el analisis y la
toma de decisiones.

dindmicos

IsMyBigData ofrece graficos vy
tablas dinamicas con informacién
detallada que permiten evaluar la
efectividad de las Ilamadas segun
agente, numero o horario, entre
otras opciones.
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El usuario de IsMyBigData,
puede generar dashboards de
forma dinamica de acuerdo con
los filtros de su interés,
incluyendo pero no limitado a:
rango de fechas, extensiones
telefénicas, entre otros
parametros de busqueda.




Soluciones sobre servicios CallMyWay
La inteligencia de negocios en sus manos.

IsMyBigData ofrece un set de dashboards predefinidos y de valor para los ambientes de: Conmutador en la Nube,
Contact Center basico y avanzado, asi como Analitica de Llamadas. En adicion, los clientes podran externar a
CallMyWay una solicitud para el desarrollo de dashboards personalizados, los cuales se disefian y ofrecen caso por
caso, esto incluye cualquiera de los ambientes previamente mencionados asi como KPIs Corporativos.
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Contact Center avanzado

9 >
Fecha Cola

Iiii::w:e:t:f‘)Le:T:das oo o [ovooeess 8] [foam < 0 IsMy
Andlisis de llamadas entrantes por BigData

L . Total de llamadas Total de llamadas Total llamadas

hOI’a, con metl’lcas de respuesta y Entrantes Contestadas Abandonadas
. 36 33 3

abandono, para detectar picos de

demanda y optimizar recursos.

Uamadas Entrantes  Liamadas Contestadas Liamadas Abandonadas Tasa de Respuesta Tasa de Abandono Comportamiento por Intervalo

B s Analitica de llamadas y chat

G Fecha Agentes v ") -9
I Promedio de Duracién de  [owas o] [emms 8] [oos % P

Llamadas, Chats, Correo %, Bigbata Promedio de duracién y volumen de
e Promecode s ot Duacen o ‘ interacciones por agente (llamadas,
ot = & o e chats, correos) para evaluar eficienciay
Agente 2 00:06:23 1 00:06:23 Sof . . .
Agente 26 000712 2 01424 So:: mejorar el servicio.
Agente 27 00:05:53 2 00:11:47 Soporte
Agente 28 00:03:02 1 00:03:02 Soporte
Agente 29 00:00:41 27 00:18:44 Soporte
Agente 3 00:03:15 40 02:10:02 Soporte
Agente 4 00:10:03 29 04:51:42 Soporte
Agente 5 00:07:01 47 05:30:00 Soporte
Agente 6 00:03:06 17 00:52:56 Soporte

L B




KPI'S corporativos.

KPI s que permiten a su empresa medir el rendimiento y la productividad en tiempo real.
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Comparativo de
Series Acumuladas

El  analisis muestra que Ia
facturacion acumulada del periodo
actual supera a la del periodo
anterior, con un crecimiento del
25%, reflejando  una mejora
significativa y un desempeno mas
estable y sostenido.
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Requisitos técnicos

El cliente debe aportar una licencia Power Bl PRO.
En caso de estar interesado en las soluciones corporativas, el cliente debera aportar acces a la
informacion mediante tablas intermedias.

Cargo de configuracion

Incluye la activacion del
servicio para los usuarios que
haran consulta de los
dashboards disponibles en
IsMyBigData, asi como la
capacitacion correspondiente
los usuarios para su consumo.

Cargo mensual

Incluye la atencion de
consultas y reportes de
cualquier incidente por medio
de nuestro centro de servicio
al cliente, asi como cualquier
capacitacion adicional
requerida.
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Serie Mas Reciente

¢375.403.152

Serie Mas Antigua

#300.873.218
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Desarrollos
Personalizados

En caso de que el cliente
requiera de un desarrollo
personalizado, este se analiza
y calendariza por nuestro
equipo interno de innovacion.
El cargo, es acorde con el
alcance y complejidad del
mismo.
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