CONMUTADOR €N LA

NUBE.

Conmutador
en la nube ”\ -
100% personalizable. N

CallMyWay le ofrece un Conmutador en la Nube completoy
escalable, con amplias funcionalidades, reportes avanzados y
cobertura ilimitada. Es una plataforma autogestionable,
personalizable por extension, y respaldada por soporte de clase
mundial desde nuestro Centro de Servicio al Cliente.

@1 Escalabilidad nﬁn Cobertura 6 Servicio confiable
v inmediata 2/ global y personalizado
Amplie extensiones y Numeracion internacional en Configure las funciones segun
funcionalidades segun el mas de 60 paises para mantener sus necesidades mientras
crecimiento de su empresa, SuU negocio siempre conectado. nuestro equipo Monitorea y
sin limitaciones. garantiza el 6ptimo desempefo

del servicio.
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Gestion avanzada
de llamadas

Optimice la atencion con

herramientas inteligentes.

©

Atencidon
automatizada

Menus IVR inteligentes
disponibles 24/7.

Funcionalidades

|

Crecimiento
sin limites

Escale su sistema teleféonico
cuando lo necesite.

D

Continuidad
operativa

Su telefonia sigue
funcionando ante cualquier
eventualidad.

&

Integracion
total

Conecte usuarios, extensiones
y comunicaciones facilmente.
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Modelo comercial




Configuracion inicial

Aplica un cargo de configuracion
por Auto Attendant que incluye:

- La parametrizacion del
servicio.

- Capacitacion para
administracion de la
plataforma.

Cargo mensual

Aplica un cargo mensual por Auto
Attendant que incluye:

- Uso de la plataforma,

procesamiento y acceso a
funcionalidades de analisis.

- Resguardo de las grabaciones en

la nube CallMyWay.

Facturacion mensual
de las llamadas telefénicas

Facturacion segun el volumen
de llamadas analizadas o
procesadas.

- Hasta 3 reconfiguraciones
anuales de los Auto Attendants
contratados.

- La atencioén de consultas y
reportes de cualquier incidente
por medio de nuestra mesa de
ayuda.

Contactenos

\e!

Meéxico: +52 55 4170 8422 +506 4000-4000

Costa Rica: +506 4000-4000
USA: +1 305 644 5535

@

Email

ventas@callmyway.com

© %.-

Website

www.callmyway.com

(@) call my way




