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CallMyWay le ofrece un Conmutador en la Nube completo y escalable, con amplias funcionalidades, reportes avanzados
y cobertura ilimitada. Es una plataforma autogestionable, personalizable por extensién, y respaldada por soporte de
clase mundial desde nuestro Centro de Servicio al Cliente.




FUNCIONALIDADES
DeEL CONMUTADOR

El Conmutador en la Nube se personaliza a través de una interfaz de autogestion. Ademas, nuestra mesa de servicio al
cliente estéd disponible para asistirle con la configuracion que necesite. A continuacion, le presentamos algunas de las
funcionalidades mds destacadas del Conmutador en la Nube.

Personalizacion del servicio

Sistema con funciones clave: comandos
abreviados (star features), redireccién Follow Me,
buzén de voz, BLF para evitar pérdida de
llamadas, musica en espera, gestién de colas,
distribucion automatica (ACD), reportes
personalizables 'y  grupos de timbrado
configurables.

Integracién con IsMyConnect

Ofrece  marcacién  directa  personalizable,
timbrado simultdneo en dos terminales,
identificador Unico por extensién, llamadas
multipartitas, transferencia 4gil, restricciones
configurablesy tiempo de timbrado ajustable para
mayor control operativo.

Supervivencia local

Plataforma escalable y de facil

administracion.

Ofrece crecimiento escalable con extensiones
ilimitadas, monitoreo de calidad y un Unico
nimero global, junto con personalizacién
avanzada mediante IVR, menUs configurables y
administracion web. Permite control total con
asignacién de numeracién y perfiles de usuario,
brindando  una  solucion integral para
comunicacién empresarial flexible y con cobertura
global.

Sistema interactivo
de Voz (IVR) o Autoattendant

Menus IVR totalmente personalizables, con Text to
Speech, horarios adaptables, contingencias
automaéticas e integracién con sistemas internos
para automatizar consultas.

Continuidad operativa del sistema telefénico incluso ante una interrupcion en la conectividad con la nube,

mediante la instalacién de uno o varios equipos in situ.
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