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ANEXO
MyFlux Al
Solucion Contact Center Omnicanal

PLAN CONTRATADO:

Cargo de instalacion y configuracion inicial:
Cantidad de agentes:

Cargo mensual por agente:

Cantidad de canales activados:

Cargo por activacion de canales:

Cargo mensual por canales:

Cargo de capacitacion inicial:

Cargo de capacitacion adicional:
Cantidad de Desarrollos personalizados:
Cargo por Desarrollos personalizados:

Descripcion Implementacion y operacion de una plataforma centralizada para la atencion de
clientes a traves de multiples canales, segun los seleccionados por el cliente. Incluye
grabaciones y reportes.

En caso de requerirse funcionalidades especificas no contempladas en las soluciones
ofrecidas, se evaluaréa el requerimiento y se propondra un cronograma de desarrollo,
por lo que el costo seré definido en funcion del alcance y complejidad de este.

Desarrollos
personalizados

Condicionesy  Instalacién y configuracion inicial:
términos La instalacion y configuracion inicial se refiere a las labores necesarias para poner en
marcha el servicio.

Cobro:
El cobro mensual se realiza mes a mes con base a la cantidad de agentes que ingresen
al sistema y los canales activados.

Periodo durante el cual se almacena la informacién: Un afio.

Disponibilidad de la informacion:
La informacion se encuentra a disponibilidad del cliente en nuestra plataforma las 24
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horas del dia y puede ser bajada por el cliente en cualquier momento ya que la misma
es de su propiedad.

Propiedad de informacion:
SCM reconoce que la propiedad de la informacién almacenada en las bases
de datos es la propiedad del cliente

Rescision del servicio:

Sin perjuicio del derecho de iniciar las acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes, CallMyWay podra proceder a la suspension definitiva del
servicio en los siguientes casos:

e Cuando el cliente o usuario haya actuado con engafio, fraude o mala fe al
momento de la contratacion o durante el uso del servicio.

e Si, de manera dolosa, ocasiona dafios o compromete la prestacion del servicio,
asi como la operatividad o integridad de la red y/o servicios de CallMyWay.

e Cuando, a exclusivo criterio de CallMyWay, se considere pertinente, sin que sea
necesario expresar causa o justificacion alguna.

Esquemas de Soporte:
e Soporte Gratuito:
Atencion remota a través de chat o llamada
Horario: Lunes a viernes: de 6:00 am a 6:30 pm
Sabados y domingos: de 7:00 am a 5:00 pm
Soporte: mesadeayuda@callmyway.com

e Visita presencial:
Programada: US$50 por hora o por evento
Emergencia: US$75 por hora o por evento

e Soporte Presencial (in-situ):
Programado: US$100 por hora o por evento (desde la llegada de nuestro
personal a sus instalaciones hasta su retiro)
Emergencia: US$150 por hora o por evento (desde que nuestro personal sale
de nuestras oficinas)

Nombre: |dentificacion:

Firma
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