22 MyFlux Al

Contacty CRM

Simplifique y
potenme la
atencidn al cliente.

MyFlux Al es una solucion de atencion al cliente
personalizada que integra asistentes virtuales de
inteligencia artificial (Chat Bot y Chat Voice) con
plataformas de contact center y CRM, conectandose
ademas con los sistemas internos del cliente (APIs,
tigueteria, etc.).

En caso de que el cliente requiera una plataforma
integral de contact center y CRM, MyFlux Al Contact
y CRM es la solucion indicada.

Monitoreo Inteligencia
0 Lo

automatizacion empresarlal

Permite monitorear gestiones Su empresa tendra acceso
y automatizar campafas inmediato a todas las
omnicanal, evaluando interacciones con clientesy
resultados en todo momento. conexion directa con sus

sistemas internos.

Webchat

Whatsapp Telefonia

Futul
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[@)] Autogestion

y control

Facilita la asignaciony
seguimiento de tareas,
permitiendo que los agentes se
autogestionen desde un panel
unificado.




Cestionar la experiencia del cliente de forma integral nunca fue tan facil.

MyFlux Al Contact Center Omnicanal y CRM lo hace posible.

MyFlux Al Contact Center Omnicanal y CRM integra en una sola plataforma todas las interacciones de los clientes (voz,
chat, email, redes sociales y mas) junto con un potente sistema CRM impulsado por inteligencia artificial.
Esta combinacion permite optimizar los procesos de atencion, ventas y soporte, brindando una vision completa del

cliente y una gestion mas agil y personalizada.

)&

Asistentes
virtuales Al

Se ofrece un Chat Bot y/o
Chat Voice integrado a la
inteligencia artificial a fin de
que los agentes reciban la
menor cantidad de consultas
posibles.
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Ambiente
Omnicanal

El agente accede a
informacion del contacto en
un entorno omnicanal,
integrada con APIS internasy
externas.

®

Integracion con
Open Al

Integramos la IA de OpenAl
en telefonia, webchat,
WhatsApp y Telegram para
ofrecer atencion inmediatay
coherente, adaptada a cada
negocio segun sus fuentes de
informacion.

®

Traje ala
medida

MyFlux Al Contact Center
Omnicanaly CRM se adapta a
cada negocio, desarrollando
soluciones personalizadas
segun sus requerimientos.
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Interfaz Unica

y amigable

El agente gestiona clientes en
un entorno omnicanal con un
repositorio Unico de todas las
interacciones.

~
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Plataforma integral de
Contact Center y CRM

Aumenta la productividad del
agente al centralizar su
gestion en una sola interfaz
de trabajo.



Versatilidad

MyFlux Al Contact Center Omnicanal y CRM incorpora la interface telefénica de su prefrencia, ya sea sobre
Microsoft Teams o mediante tecnologia WebRTC nativa de CallMyWay®.
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Servicios de valor agregado

De forma complementaria a la utilizacion de MyFlux Al
Contact Center Omnicanal y CRM, usted puede enriquecer

aln mas su operacion agregando cualquiera de los : =
siguentes servicios de valor agregado que resulten de

utilidad.
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Activacion

MyFlux Al Contact y CRM

Este cargo aplica una sola vez,
Yy su monto varia acorde con la
complejidad e integraciones
requeridas por el cliente. En el
mismo se incluye la
capacitacion inicial a los
supervisores y

agentes.

Agentesy
Supervisores Logeados

My Flux Al Contact y CRM
define un cargo por agente
y/o supervisor, este
Unicamente se factura si el
usuario se logued al menos 1
vez en el mes.

Canales Requeridos

Segun la preferencia del
cliente, se pueden activar
canales como WhatsApp, lo
cual genera un cargo de
activacion por cada canal. Los
canales de Telefonia y Chat no
tienen costo de activacion.
Algunos CRMs también
ofrecen canales adicionales a
través de soluciones de

terceros.

Canales Activos

De igual forma aplica un

cargo mensual por los Canales
de Atencion que se adquieran.

Desarrollos
Personalizados

En caso de que el cliente
requiera de un desarrollo
personalizado, este se analiza
y calendariza por nuestro
equipo interno de innovacion.
El cargo, es acorde con el
alcance y complejidad del
mismo.

Consumo telefénico

Con base a las tarifas
publicadas en
www.callmyway.com, y el
consumo correspondiente se
genera una factura mensual
de este servicio.




Requisitos

Para la implementacion de Flux Bot IA y Flux Voice IA el cliente debe
proporcionar y/o definir los siguientes elementos:

Definicidon de canales: Especificar los canales de atencién que se
integraran (Webchat, WhatsApp, Telegram, PSTN).

Estructura conversacional: Definir el flujo de atencién, incluyendo
mensajes de bienvenida, menuds, opciones interactivas y acciones
asociadas.

Fuentes de informacioén: Indicar si la |A utilizara:
o Informacion publica via internet,

o Documentacion interna (PDFs),

o O unacombinacion de ambas.

Recursos de inteligencia artificial: Determinar si se utilizaran modelos
de IA (OpenAl) provistos por el cliente o los servicios de |A gestionados
por nuestra infraestructura.

Integracién con sistemas internos: En caso de requerir acceso a datos
del cliente, este deberd proporcionar APIs publicas o autenticadas que
permitan dicha integracion.

Canal WhatsApp: Requiere numeracion gestionada por CallMyWay®.
Canal telefonia (PSTN): Si se desea conservar el nimero telefénico

actual del cliente, serd necesaria la implementacion de un mediador
SIP o equivalente para el enrutamiento y gestion de llamadas.
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