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Automatiza
la comunicacion
con tus clientes.

Elementos
de la solucion

Te ofrecemos un acompafamiento en el disefio de flujo de SnapBot asegurando que tus clientes siempre queden satisfechos con las
respuestas brindadas, ya sea, mediante: respuestas a preguntas frecuentes mediante el uso de inteligencia artificial, consultas a tus bases de

Gracias por utilizar los servicios de Call
My Way. ;Cémo podemos ayudarle?.
Seleccione una opcidn para continuar.

1: Soporte técnico.
2: Ventas.
3: Pagos y recargas.

Ha seleccionado el ment de ventas.

Seleccione una opcidn para continuar.

1: ¢(Cudles son nuestras tarifas?

2: ;Cudles son los requisitos para adquirir
una linea?

3: ¢{Coémo crear una cuenta?

4: ;Como comprar un nimero telefénico?
5: ;Qué costo tiene la central en la nube?
6: ;Las llamadas simultaneas tienen
costo?

7: Chat con un agente de ventas.

8: Volver al ment principal.

9: Finalizar chat.

Para crear una cuenta debe ingresar

al sitio web w allmyway.com y
dirigirse a la pestafa "Cuenta nueva’,
posteriormente debe completar los
datos y presionar el boton de "Solicitar".
A la hrevedad nnsihle estara recihiendn

¢En queé
consiste?

Con SnapBot tu empresa
integra inteligencia artificial
con tu base de datos y agiliza
tus
clientes de forma

la comunicacion con

personalizada.

datos internasy la intervencion con un agente de tu centro de servicio al cliente cuando sea necesario.
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Una cuenta verificada en WhatsApp es
una insignia de autenticidad vy
profesionalismo que otorga WhatsApp
a empresas para garantizar que los
clientes puedan interactuar de manera
segura y confiable con marcas
reconocidas.

Tu asistente virtual inteligente que se
integra con tu base de datos, lo que le
permite  proporcionar  respuestas
precisas y personalizadas en tiempo
real, mejorando la atencion al cliente y
optimizando la  experiencia del
usuario.

Beneficios de SnhapBot

sobre Whatsapp verificado

¢360 o
» CRM CONTACT CENTER

Tu Contact Center y CRM Omnicanal
que gestiona eficientemente
interacciones de clientes a través de
diversos canales (WebChat, Telegram,
Whatsapp).

Ofrece reportes en linea para analisis
en tiempo real, lo que permite tomar
decisiones informadas.

Volumen de
mensajes

Las empresas que tienen
al servicio de WhatsApp
Verificado, pueden
gestionar grandes
volumenes de mensajes
de forma eficiente. Esta
solucion integra todos
estos beneficios  de
forma personalizada.
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Campanhas
comerciales

Las empresas pueden
generar campafias que
incluyen mensajes
personalizados y
segmentados  basados
en las interacciones
previas o preferencias de
los usuarios, lo que
mejora la relevancia de
las comunicaciones.

CONTACTANOS

E ventas@callmyway.com

www.callmyway.com

Costa Rica +506 40004000
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Acompaifiamiento
CallMyWway

Nuestro personal
calificado te guiara en el
proceso de configuracion
y actualizaciones
requeridas para
responder a los objetivos
empresariales.

(@) call my way




