Servicio .
Empresarial

Inteligencia de
negocios

Optimiza las operaciones de tu
empresa, al consultar reportes en
linea, que incluye entre otros,
metricas de atencién de
lamadas por cada cola de
atencion.

s

COWEE Ot

iGestiona las llamadas
de tu empresa
eficientemente!

=) Implementacion agil

Transforma tu comunicacién empresarial
con nuestra soluciéon integral, reduce costos
y mejora la atencién al cliente, desde una
Unica plataforma flexible y escalable.

Movilidad y agil
comuhnicacion

Con IsMyPeers, siempre podras
identificar la disponibilidad de
tus colaboradores.

D

Work Force
Management

IsMyContact te ofrece métricas
de productividad empresarial
mediante la visualizacion de los
estados de actividad de los
colaboradores de tu empresa.



Interfaz de usuario

Funcionalidades IsMyPeers

Colaboracion empresarial

Tu nombre aqui Chat
Hola, esta es una demostracion del
2 chat grupal
Usuario 1 08-08-2024 16:35:46
-
Buenas tardes, confirmo el recibido
del mensaje del chat grupal para la
demostracion
Usuario 2 08-08-2024 16:36:42
B0 00 /20w wC Gracias Luis D, esperamos
aprovechar al maxime esta
plataforma.
E LB EETE Usuario 1 08-05-2024 16:37.32
Filtrar
_ @ i
_ =
Usuario 3 08.08-2024 16:38:55
™ 7t Contacto
F Gracias por la informacién, me
4 gustaria compartirles una Imagen.
Usuario 3 08-08-2024 16:39.05 =
‘= i ¥ Contacto
iembros Cerrar
A Contacty (=) (=] (=]
=
4 1 | | __ Chat empresarial

[ BLF Videoconferencias
I Historial de llamadas 1 Chat
Contactos de Google O Ajustes

O control de pausas

Reporteria

Panel para supervisores

Fecha Inicio
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Métricas de productividad

Sesion

Remota -
Total Total No
Almuerzo Revision Salida ’ ’ ’ Productivo
Facturable  Facturable

1him15s 21m14s 9mas 21més 14hZm49s 21més 16h52m11s 1h3m53s Bhasma8s Bh10ms44s (B2.18%) h57m10s 10:03:02 20:00:12
1him16s 18m10s 10m56s 14h1m19s 16h56m30s 3hZ8m42s 8h15m2s 11h43m44s (116.57%) 10h3m43s 08:58:41 19:02:24
1h48s 22m13s 15h1m52s 18h34m37s 18més 4h44m23s 5h3m28s (56.4%) 8h58m7s 09:03:55 18:02:02

58m4as 21m58s 12h58m36s 15h54mass 1h45m3T7s Th5m45s 8h51m232s (88.36%) 10h1m23s 06:59:17 17:00:40
1h1m35s Tm2s Bm32s 28m31s 13h58m3s 28m31s 15h35m38s 3h38m25s Th55ma45s 12h2m35s (118.61%)  10h3m1lds 16:10:14
24mZ0s Th48m33s 8h22m53s (50.67%) 16h3Zm25s 00:00:00 16:32:25

Os 5h3m40s 1h30m37s 26m36s 49m37s 2d23h3m45s  49mi7s  3d12h57m41s 10h50m3s 1d18h35mi3s 2d6h14m47s (-0.01%) 0s

0= 43m23= 12m57s 3md8s Tmbs 10h9mé= Tmbs 12h8mids 1h32mb52s 6h5m2s Th44mb58s (-0.01%) s

Contactanos para mas informacién ( )call my way

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com



