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Soporte al cliente

CallMyWay cuenta con un Centro de Servicio y Soporte al Cliente de primer nivel, para
asegurar la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Ante cualquier consulta o incidente, sirvase contactarnos a través de nuestros diferentes
canales de comunicacion y atencion, los cuales estan a su disposicion.

Sera un gusto atenderle.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

'g'-i- 52 5541708422

= +506 4000-4000 y +506 800 800 0202
B=

+1305 644 5535

L+56 227609072

' .+51 16409850
i’+507 8366060

. 5/ 151539663
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1y® y sus

Introduccion

Contenido

El presente manual explicard de forma clara y detallada la operacion de nuestro sistema
MyFlux Al Contact para la plataforma ZOHO, permitiéndole operar de modo mas
eficiente la gestion con sus clientes, optimizando los procesos de comunicacion de cada
organizacion.

Objetivos Especificos

o

o

Aprender a usar la interfaz de MyFlux Al Contact para ZOHO.
Mejorar la comunicacion con los clientes internos y externos.
Gestionar agendas de contactos.

Atender contactos con métodos ordenados.

Crear pausas en el sistema de acuerdo con cada necesidad.
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Ingreso al sistema

Primero deberé ingresar al sistema ZOHO, ingresando las credenciales brindadas por
dicha plataforma, como se muestra enseguida:

2 onDl

Iniciar sesién
para acceder a CRM

:Olvido la contrasena?

Passwordless sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to Zoho. Download
O Bidh and install OneAuth.

Iniciar sesion con Learn More

O0-800800

Una vez ingresadas las credenciales y presionado el boton “Siguiente”, se abrira la
pantalla mostrada a continuacion:
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Meatings Activities Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits s

() CRM Home leads Contacts Accounts Deals Tasks

O JanEspinoza'sHome ~

Welcome Juan Espinoza

Today's Leads IsMyContact

Sorry, your current edition does Nt SUPPOTT this feature:

Open Tasks

A AR REC RN

Posteriormente usted ingresara al sistema MyFlux Al Contact a través del siguiente
enlace www.MyFlux Al Contact.com, ingresando las credenciales, como se muestra a

continuacion:

= ventas@callmyway.com

@ Egn#tact@
-

REQUERIMIENTOS DOCUMENTOS CONTACTENOS

BENEFICIOS DESCRIPCION INTERFAZ

Una vez ingresados los datos, presionara el botén “Enter” representado en azul con un

check blanco y se abrira la siguiente ventana:
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Juan
2010
IsMyContact
IsMyContact desea acceder a la siguiente informacion.

CRM

Pruebelo

Full access to Read. Create, Update and Delete resources in a module

Cuando pulsa el boton "Aceptar”, concede permiso para que IsMyContact acceda a los dalos de su cuenta de Zoho.

© 2023, Zoho Corperation Pvt. Lid. Reservados todos los derechos.

Se desplegara una ventana de vinculacion de ZOHO vy el sistema MyFlux Al Contact,
debera presionar el boton “Aceptar” para finalizar la vinculacion. Una vez vinculados
ambos sistemas se abrira la siguiente pantalla:

vEOEOEGAR

No hay llamadas en este momento

Como observara MyFlux Al Contact estara vinculado al sistema ZOHO, el cual muestra
una serie de botones, nombrados a continuacion:

- Llamadas.

- Omnicanalidad.
- Contactos.

- Historial.

- Gestion.

- Configuracion.
- Pausas.
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Llamadas

En el primer botdon se encuentran las “Llamadas”, las cuales se colocaran en orden
cronoldgico, es decir, se mostrara desde las mas actual hasta la mas antigua.

A continuacion, se muestra la interfaz basica que visualizara en pantalla:

al*(2lol=le]c

20-01-2023 13:24:16 (0s) (% |
EY 27 (& entrante)
Asunto

Asunto

Comentario

Comentario

Se despliega una serie de datos y campos detallados a continuacion:

- Fecha de la llamada.

- Hora exacta de la llamada.

- Duracion de la llamada (Mostrada en Segundos).

- Boton buscar: Representado en color azul. Este boton buscara el contacto en el
sistema para seleccionarlo y la llamada en cuestion seré asignada al contacto.

Una vez presionado el botdn se abrira la siguiente ventana:
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Seleccione el contacto
a
27 £

No se encontraron resultados

Aqui encontrara los siguientes botones y campos:

o Campo de ingreso: En este campo debera escribir el nombre del contacto,
correo electronico, extension o numero telefonico. Una vez que el sistema lo
encuentre lo seleccionara, para que la llamada quede guardada en el mismo.

o Nuevo Contacto: Representado con un recuadro negro y el simbolo +, podra
agregar al contacto, en el caso de que no se haya encontrado en su lista.

Al presionar el boton, se mostrara la siguiente ventana:

Seleccione el contacto
B+
® Contacto O Candidato
Nuevo Contacto
Nombre
Apellido
Correo

Teléfono 77

Teléfono maovil

Salvar
Cerrar
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Como observara, se despliega una serie de campos:

o Tipo: Contacto o Candidato

o Nombre.

o Apellido.

o Correo: En este campo ingresara el correo electronico del Nuevo Registro.

o Teléfono: En este campo ingresara el nimero telefonico o la extension del Nuevo
Registro.

o Teléfono movil: En este campo ingresara el nimero de celular del Nuevo
Contacto.

o Salvar: Al presionar este boton quedara guardado el Nuevo Registro.

Nota: Al seleccionar el tipo “Candidato” se mostrara la misma ventana que en “Contacto”,
pero se agregara un campo adicional llamado “Compafifa”, en el que debera ingresar el
nombre de la empresa desde la cual esta llamando el “Nuevo Candidato”.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

Seleccione el contacto
a [
O Contacto ® Candidato
Nuevo Candidato
Nombre
Apellido
Correo

Teléfono 57

Teléfono maovil

I Compaiia I
E—
Salvar

Nota: Es importante presionar el botdn “Salvar” para que el “Nuevo Contacto” quede
resguardado en el sistema.
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A su vez, todo “Nuevo Contacto” aparecera en la lista “Contacts” de la plataforma ZOHO,
como se muestra a continuacion:

(&) CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activiies Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits o

. EH 1

Total Records

10Records PerPa -

Filter Contacts by 7 ContactName i~ = | Account Name = Email = | Phone = | Contact Owner
Q, search ] Carlo ez &, Juan
= System Defined Filters Joe Juan
Touched Records i 1826 %, oo
Untouched Records
Heiner 1548744 Juan
Record Action
Related Records Action e 14000 @, Juan
Activities Heiner -
Notes
] Juans 0871 &, Juan
Deals
Deal Amount #1 Contacto 10670 &, Juan
Deal Stage

Por otra parte, todo “Nuevo Candidato” aparecera en la lista “Leads” de la plataforma
ZOHO, como se muestra a continuacion:

(& CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activiies Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits s

v AllLeads * Craate Lead | -

Total Records 3 10 Records PerPage = | «

Fiiter Leads by LeadName i~ = company = Emai = | Phone = LeadSource = | Lead Owner
Q Search Johnny CallMyway 5555 Juan
+ System Defined Filters Heiner CallMyway Juan
Touched Records #lead CallMyWay 23 %, Juan
Untouched Records
Record Action

Related Records Action

Retomando la primera imagen de esta seccion, encontrara el Boton de WhatsApp,
localizado en el recuadro de la llamada, contiguo al simbolo de la lupa, como se muestra
en la imagen:
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FEAEEEEE

25.10-2023 15:54.29 (0s) x|
5?2031 (2 Saliente )

Tipo: Contacto
Nombre: Adrian
Apellido: Perez
Teléfono: [ 27
Correo Electronico:

Asunto
Asunto
Comentario

Comentario

Al presionar este boton, se abrira el Chat de WhatsApp, el cual presenta una serie de
campos para completar:

Chat Whatsapp
Numero -
Cliente 27
Mensaje

Enviar

Cerrar

Numero: Deberé seleccionar el nimero por donde saldré el mensaje.
e C(liente: Debera seleccionar el nimero al cual llegara el mensaje.

e Mensaje: Sera el texto que se enviara.

e Enviar: El mensaje sera enviado.

e Cerrar: Una vez completados los espacios anteriores, se debera dar clic
en esta opcion y se abrira la siguiente pantalla:
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CEAEEIEEE
25-10-2023 15:54:29 (0s) x|
BEY [ 8572081 (2 Salients )

Tipo: Contacto
Nombre: Adrian
Apellido: Perez
Teléfono: [ 27
Correo Electronico:

Asunto
Asunto
Comentario

Comentario

Con el fin de contar con un registro de la llamada, se deberan completar los
siguientes ftems:

- Asunto: Se ingresara un “Titulo” a la llamada.

- Comentario: Se debera realizar una “Descripcion” sobre el contenido de la
llamada.

- Salvar:  Con esta opcion, una vez completados todos los campos, quedaran
resguardados en el sistema.

Nota: Como observard, se muestra la informaciéon del “Contacto”, si este ha sido
guardado en la base de datos.

Al momento de “Salvar” la llamada, la misma quedara guardada en la seccion “Closed
Activities” de la plataforma ZOHO, como se muestra a continuacion:

&) CRM Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls Reports Feeds Campaigns Documents Visits Desk -

0 o == -

4| Related List Overview Timeline Last Update : 04:33FPM
Notes Na records found )
Attachments ‘ o

Deals

Open Activities losed Activities

Clased Activities 1

Closed Tasks 0 Closed Meetings O Closed Calls 1

Invited Meetings
No records found Norecoras tound Uiamaca prueba
Emails 17/03{2023 05:38 PM
Juan
Campaigns
Description:

Social Estallamada es una prueba.
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Realizar una Llamada:

Para poder realizar una llamada debera presionar el nimero de extensién o el nimero
telefonico que se muestra en la ficha de “Llamada”, como se muestra a continuacion:

i lrlol=lslc

21-03-2023 16:34:56 (1)

E X Entrante )

Tipo: Contacto
Nombre: Carlo
Apellido:

Teléfono:
Correo Electronico:

Una vez que haya presionado el nimero del contacto al cual desea comunicarse, el
sistema operativo abrird una ventana, para seleccionar la aplicacion y realizar esa accion,
como se muestra a continuacion:

Hacer una llamada de:

[/} Elegir una aplicacién

Para enviar un nimerc desde www.callmyway.com a
tu teléfono Android, inicia sesion en Chrome con

ambos dispositivos,
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Una vez presionado el boton “Elegir una aplicacion” se abrira la siguiente ventana:

Seleccione una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel’

es sugeridas

Enlace Maovil

Google Chrome

Microsoft Edge

Microsoft Teams

Feople

Skype Empresanal

Skype Empresarial

Se muestra una lista de aplicaciones, debera presionar la aplicacion “Microsoft Teams”.
Una vez seleccionada, se abrira "Microsoft Teams” y preguntara si desea realizar esa
accion, como se muestra a continuacion:

;Desea llamar a este numero?

CanCEIar m

Una vez presionado el boton “Llamar”, se mostrara la siguiente ventana, indicando que
se encuentra en llamada.
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00:19

+5227 (externo)

Omnicanalidad

En esta funcionalidad de MyFlux Al Contact, podra recibir y contestar mensajes de

"WhatsApp”
a través de ZOHO, permitiendo una comunicacion efectiva con el cliente.

A continuacion, se mostrara la interfaz basica que visualizara en pantalla:
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4 1
VEw2lo[=]2]c
Mensajes
85681826
| ez |

Aparecera el boton de “Omnicanalidad” con una indicacion visual en rojo con un “1”, lo
cual indica que hay un chat pendiente de atender.

Adicionalmente, aparecera la siguiente informacion:
-El nimero telefonico con quien esta teniendo la conversacion.
-Y un cuadro con las palabras:

o Ver
o Marcar atendido

Ver: En este boton podra ingresar al chat, al presionarlo se muestra la siguiente ventana:
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Chat Whatsapp

1- Gestiones Automaficas
2: Soporte Técnico

3 Wentas

4: Canales de Atencion
5: Hablar con Agente

& Auténficarme

7. Supermercados

*: Finalizar Chat

"+ 0-11-2022 00:37

Template: mensaje_con_imagen

oo OOTI-2022 1520 Exf 70 Orupo Sosorey

Template: mensaje_con_imagen

oo BS-12-2022 15:42 Ext 10 Srupo Soporfey

Template: plantilla_imagen

o o 5-12-2022 15:62 Exf 10 Orupo Sceorey

Templaie: callmyway

o o IT-01-2025 15:24 Anfhony Guiierez

hola ‘

07N{-2007 {505

Muevo Mensaje

|T| empo de chat active: 23.00:16

Se abrira la interfaz de mensajerfa, la cual cuenta con diferentes datos y botones:

o Campo de conversacion: Mensajes en la parte superior ordenados
cronologicamente.
Nuevo Mensaje: En este campo podra ingresar el mensaje.
Enviar: Representado en color verde con un “check”, al presionarlo enviara el
mensaje.

o Emoticons: Representado en color azul con 9 recuadros en su interior, al
presionar este boton se desplegara una lista de emoticones los cuales podra
seleccionar. A continuacion, se mostrara la imagen en pantalla:
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Emoticons

‘

see M#ﬁﬂamﬁﬁq?:ﬁa##:ﬁ
DocBO®SCOCIO0BIIPAQ%
NN R-N-N-NON“H2 N BN N B- ﬂﬁ -e.a?@
K E-E-N N BB A R N NN NN N J&
CNCRCNCN NONCNCN-F N N NN N NN
SE2Q0ROPIRrHraYVOR L@
e N EEEERAR

" E X E EEE T E Y Y
AN N EE "N § NN YN
FEER B "ﬁ.@'--&#?.‘!‘.ﬂ??
Sfaedes el iii@O0Liaa
A& livei idlRWaLlR
«» S A2248Y*24AKAFSALACS
¢RR1208202;:i22avddk4d
SRS P aannaddy Tad3]
A S A2A21RE2ZZRAEEDLK
t G SN ANTAET A G&ESY A

o Mensaje de Audio: En este botdn podra grabar un mensaje de audio. Al
presionar el botdn, se abrira la siguiente ventana:

Chat Whatsapp

Mensaje de audio

Cerrar

Para grabar el "Mensaje de Audio”, debera presionar el botén “Iniciar” y comenzara a
cronometrarse el tiempo del audio. Una vez finalizada la grabacion podra enviarlo.

o Agregar Archivo: Con este botdn, podra seleccionar un archivo para enviarlo
a un contacto dentro del chat.
Al presionar el botén se desplegara la siguiente ventana:
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Chat Whatsapp

e I T |
Agregar Archivo

Archivo
Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Detalle

e

=

En la ventana se desplegara una serie de campos y botones, explicados a continuacion:

o Seleccionar archivo: Al presionar este boton se abrira el navegador en
la carpeta de documentos, donde seleccionara el archivo que desea
enviar.

o Detalle: En este campo ingresara los detalles del archivo enviado o
algin comentario de este.

o Cancelar: Con este botdn cancelara el envio del archivo y se cerrara la
ventana "Agregar Archivo”.

o Enviar: Con este botdn enviara el archivo seleccionado.

o Enviar Ubicacion: Con esta opcion podra enviar una ubicacion al contacto del
chat. Al presionar el botdn se mostrara la siguiente ventana:
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Chat Whatsapp

Enviar ubicacion
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Direccion

Se despliega el mapa de la ubicacion actual, dicho mapa es proporcionado por “Google
Maps”. Adicionalmente, se mostrara una serie de botones y campos explicados a

continuacion:

o Direccion: Podra ingresar una etiqueta para la direccion que desea enviar.
o Botones Amarillos: Estos botones seran direcciones predeterminadas que
podra configurar para hacer un envio rapido.

o Enviar: Podré enviar la ubicacion.

o Cerrar: Se cerraréa la ventana de “Enviar Ubicacion”.

e Comentarios del Chat: En este botdn representado en color naranja, podra
ingresar algun comentario referente a la conversacion que se mantuvo con el

contacto.

Al presionar el boton se mostrara la siguiente ventana:
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Chat Whatsapp

Comentarios del Chat

Comentar

Cerrar

Se mostrara un campo donde ingresara la descripcion o comentario.

Una vez finalizado, presionara el boton “Comentar” y quedard guardado dicho
comentario, como en el ejemplo que se muestra a continuacion:

Comentarios del Chat

2022-05-13 14:56:38

Prueba

Mauricio
2023-01-19 15:23:44
Ejemplo. Se le brindd informacion de nuestros productos

Anthony

Comentar
%r—rjmr

Por ultimo, dentro de la ventana del chat, en la parte inferior se muestra la leyenda que

dice "Tiempo de chat activo” y un cronémetro descendente que empieza en 24:00:00
horas como se muestra enseguida:
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Huevo Mensaje

I‘I’l&r‘npu de chat active: 23:00:16 I

El "Tiempo de chat activo”, representa el tiempo de vida de una conversacion al utilizar
el canal de WhatsApp.

Nota: Este “Tiempo de chat activo” es asignado por WhatsApp.

Dicho tiempo se reiniciara cada vez que el cliente vuelva a comunicarse con el agente,
ya que el sistema interpreta como si fuera un nuevo proceso o una nueva consulta para
algln tema en cuestion.

Marcar Atendido: Regresando a la ventana principal de "Omnicanalidad”, el botéon de
"Marcar atendido”, representado en color rojo, presionandolo, desaparecera dicha
conversacion y quedara guardada, indicando que se atendio exitosamente al cliente.

Se muestra la imagen a modo de recordatorio a continuacion:

Mensajes

Marcar atendido
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Contactos

En esta seccion de MyFlux Al Contact tendra a los “Contactos” guardados.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

2 1
ool [#]e
Contactos
Buscar n

Como observara, la lupa representada en color azul mostrara un campo para buscar un
“Contacto”, por lo que debera ingresar el nombre, correo electronico o el nimero
telefonico requerido y aparecera la informacion buscada:

Sil : QROE
Contactos
juan n

Tipo: Contacto
MNombre: Juan
Telétono: +50640
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Nota: También podra marcar al contacto desde esta ventana, basta con presionar el
numero telefonico del contacto y comenzara el proceso de marcacion.

Historial

En esta seccion de MyFlux Al Contact encontrara el historial de sus llamadas.

Al dar clic en el boton historial se desplegara el listado de estas, como se muestra a
continuacion:

DA - BEa

Historial

« 1M1 »

21-03-2023 16:34:56 (1s) (AEntrante)
27 = 201

17-03-2023 17:38:14 (0s) (ASaliente)
201 =» 27
(Contacto) Carlo

Se muestra una serie de datos que seran descritos a continuacion:

- Fechay hora de llamada.

- Duracion de la llamada (mostrada en segundos).

- Tipo de llamada: puede ser "Entrante” o “Saliente”.

- El ndmero telefénico o extension que marca y el nimero telefonico o extension
que recibe la llamada.
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- Ver: Esta seccion mostrara entre paréntesis que dicha llamada fue hacia un
contacto, al momento de presionar el botén “Ver”, se abrira una pestafia de
ZOHO, mostrando dicho “Contacto”:

Home Leads Contacts Accounts Deals Tasks Meetings Activities Calls

Carlo
< | & Add Tags
1 Related List Overview Timeline
Notes
Attachments Contact Owner Juan
Heale Email
Open Activities
Phone % Z7
Closed Activities 1
Mobile

® o 7
Configuracion
En este botéon de MyFlux Al Contact podra “Autenticarse”.

Este es un proceso de seguridad a través de ZOHO y CallMyWay, que debera realizar la
primera vez que inicie sesion en la plataforma MyFlux Al Contact.

A continuacion, se muestra la interfaz en pantalla:
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Tx120] H°

Configuracion

Token expira: 2023-03-21 18:48:15

Se muestra una fecha de expiracion del Token creado para la vinculacion, al momento
de dar clic en "Autenticar” se abrira la siguiente pestafia en el navegador:

Juan
12 010

IsMyContact

IsiMyContact desea acceder a la siguiente informacion.

CRM

Pruebelo

Full access to Read, Create, Update and Delete resources in a module

Cuando pulsa el botdn "Aceptar”, concede permiso para que IshMyContact acceda a los datos de su cuenta de Zoho.

@ 2023, Zoho Corporation Pyt Ltd. Reservados todos los derechos

Debera presionar el boton “"Aceptar” para que vincular la cuenta ZOHO con el sistema
MyFlux Al Contact.

Nota: Una vez presionado dicho boton, se abrira nuevamente la pantalla de inicio de
MyFlux Al Contact.
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Pausas

En esta seccion de MyFlux Al Contact, apareceran todas las pausas determinadas en el
sistema, las cuales podréa seleccionar dependiendo la accion que se requiera
implementar.

Al dar clic en este tercer botdn de la pantalla, se abrira la siguiente ventana:

.

Pausas

B Almuerzo

W Break - Cafe

M Capacitacion - Virtual

N Consulta - Equipo desarrolio

M Consulta - Conta

M Consulta - Ventas

M Demo 2

M Demo 3

M Reunion - Demo - Chentes

M Reunion - interna

M Sesion Remota - Revision de equipos

Nl Tarea Interna

N Visita

—

E—

> Cerrar sesion
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Nota: Cabe sefialar que las “Pausas” mostradas son para fines ilustrativos, no reflejan
exactamente las que tendra la organizacion, ya que son personalizadas al momento de
la configuracion.

Tomando como ejemplo la pausa “Bafio”, al presionarla se mostrara la siguiente ventana:

o[ =8
Pausas

Se encuentra en pausa

Bano

> Cermar sesion

Se muestra el nombre de la “Pausa” y debajo de la misma, se encuentra un cronometro
que iniciara el conteo del tiempo de dicha pausa.

Para regresar a la actividad laboral, debera presionar el boton “Despausar” y continuar
con las actividades normales.

Para "Cerrar Sesion”, es decir, finalizada la jornada laboral, es importante seleccionar la
pausa de “Salida” representada en color amarillo. Una vez presionada, desplegara la
siguiente ventana:

© | = Iy

Pausas

Se encuentra en pausa

Salida

7d7h34m33s

(» Cermar sesién
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Al estar posicionado en esta ventana, debera presionar el boton “Cerrar sesion” vy el
sistema dara por terminada la jornada laboral.

Nota: Los datos mostrados en todas las tablas y configuraciones de este Manual de
Usuario de MyFlux Al Contact, son ficticios y fueron disefiados exclusivamente para la
explicacion de este.

Recomendaciones Finales

Agradecemos el tiempo tomado en la lectura de este manual, el cual fue disefiado por
todo un equipo interdisciplinario que trabajo para que el mismo lo gufe cuidadosamente
en la realizacion de sus actividades y contara con revisiones periddicas a disposicion de
los clientes, las cuales se publicaran en nuestra pagina oficial www.callmyway.com.

De antemano agradeceremos sus comentarios o sugerencias acerca del manual para que
de esta manera CallMyWay pueda seguir mejorando como una filosofia dentro de
nuestra organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO SECCION MODIFICADA

Integramos la comunicacién corporativa. m @ @

CallMyWay® y sus lo; bon marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

	Soporte al cliente
	Contacto

	Introducción
	Contenido
	Objetivos Específicos

	Ingreso al sistema
	Llamadas
	Realizar una Llamada:

	Omnicanalidad
	Contactos
	Historial
	Configuración
	Pausas
	Recomendaciones Finales
	Control de cambios


