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Soporte al cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de existir, por lo que
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualquier consulta o situacion
que se pueda presentar con el servicio, por lo que, ponemos a su disposicidon nuestros
diferentes canales de comunicacion y atencion.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

"‘%Lsz 5541708422

= +506 4000-4000 y +506 800 800 0202
B=

+1305 644 5535
L+56 227609072

' .+51 16409850
"+507 8366060

. 57 15139663

E 3

|
[=]
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Introduccion

Contenido

El presente documento detallara de forma clara y precisa la funcionalidad de nuestro
servicio Fax2Mail, con el cual podra enviar en formato Fax el contenido de correos
electréonicos y a la vez, adjuntar documentos en formato PDF y Word.

Objetivos Especificos

- Recibir faxes directamente al correo electronico.
- Disponer de 5 cuentas o mas de correo para envio de fax.
- Enviar de manera segura y rapida informacion de intereés.

- Adjuntar archivos .PDF, .Doc, .TIF y .TXT.

Soporte al Cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de ser, por lo tanto,
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para sus consultas o eventualidades
CON Nuestros servicios.

Ponemos a su disposicion nuestros diferentes canales de comunicacion y atencion.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Para ingresar al servicio Fax2Mail, debera dirigirse a la direccion www.callmyway.com, con
sus respectivas credenciales, acorde con los privilegios asignados.

Comunicacién a mi manera

(@) call my way e oo [

Inicio Acerca de Nosotros Tarifas Documentos Calidad

Una vez que haya ingresado sus credenciales, presionara el botéon “Ingresar”
representado en el recuadro color rojo, se abrira la pantalla de inicio como se muestra a

continuacion:
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Comunicacién a mi manera

Inicio Cuenta Saldo Soporte Seguridad AA Cm Mensajeria Mi Auditorio Call Analytics ERP FE Salir —

Informacion de Usuario

Nombre s
Apellidos s
Empresa TS
Facturar a nombre ===
Correo 1 memmsts—
Correo 2 I
Correo 3
Correo 4
Correo Facturacion
Teléfono —=me=s
Direccion

Ciudad = ==

Pais Im=—==
Hora GMT
Cédigo Postal

Cantidad Maxima de I d T

Si desea cambiar su informacion personal por favor haganoslo saber.
Comuniquenoslo por correo electronico a soporte@callmyway.com desde un correo autorizado en la cuenta

Se muestra la informacion de su cuenta. Dirfjase a la seccion “Cuenta” y se desplegara un
menu, donde podra visualizar el boton "Mis Fax”. A continuacion, se muestra la imagen
en pantalla:

Saldo Soporte Sequridad AA Crm Mensajeria Mi Auditorio Call Analytics ERF FE Salir -

Directorio Intemo

Mi Numero Telefénico Nombre CallldyWay

Siempre en Costa Rica Apellidos

Empresa
Correo de Voz P

Facturar a nombre Empresa

Mi Cuenta Correo 1
Preseleccion de Operador Correo 2
Mis Fax Correo 3

Correo 4

E ST S Correo Facturacion
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Comunicacién a mi manera

8

Pantalla de Inicio

Una vez que presione la opcion “Mis Fax’, se abrira la siguiente ventana:

Numero Correos Adicionales Cargo mensual Activacion Prox. Cobro Eliminar

[ :

0.00 10032011 01-052018 n

i Como Funciona?

s Todas las llamadas que ingresen 2 un nimero telefdnice asignado por CallMyWay® y se han cenfigurade como un FAX, opararan como FAX.

« Porende lzs lamadss qus =& reciban y wengan en formats de FAX, serdn recibidss de dicha forms, convertidas 3 un formata digi 13l y s& envisran sl correa
electronico pre configurade per el cliente para recibir dichos Faxes.

« Loscorees se reciben en formato of

s Los faxes recibidos tambien son almacenados per un pericdo de un mes en los sevidores de CallMyWay®

« Enlz cuentz de FAX del cliznts, 52 configuraran las direcoiones de cormeo elecirdnics autarizades & envisr Faxes

« Las direcciones de comreo sutorizadospodran transmitir sus faxes enviande un correo electrnico 3 ks direccidn (ndmero_telefdnico)@ticofa.com.

s Seenviara un FAX con el cuerpe del comes asi como los “attachments” de dicho cormee que vengan en los formatas: FostSeript {.ps), POF | pdf), TIFF | 1), Text
{.bxt), MS Word (doc, .docx), OpenOffice {.od)

«  Los faxes enviades son almacensdos en los servidores de CafMyWay® por un perfode de un mes.

« Debids 3 que 25tz =5 un servicio de FAX, &l cuzl 25 una llamads elefdnica, se cobra el servicic bazads en |3 durscidn dz |3 llamads que snwid el FAX

s Enelcaso que el FAX no haya sido enviade en su totabdad, el servicko reintenta enviarle y si no se legra se envia una notifieacion al cormeo.

« Loz reintenios se reslizan 3 panir de donds terming el reintento snterion, evitindose 350 reimpresionss innscesarias de paginas por pane del destinatzria.

« lina wez que ze enviz el fax exitosaments, &l remitente recibe una confirmacidn del corren envizdo.

s Si para un fax franscurmieron les reintentos sin éxito, se reclbe una notificacion de Fax fallido, con el fin de que se vuelva a reintentar o se abandone 2l envio.

« El ==mvicio tiens un carge de configuracién de US55 ¢ ¢2500

« El z=mvicio tiens un carge mensual de USSS ¢ 2500

= El=z=rvicio pusde recibir una cantidad ilimitada de Faxes entrantzs 3l mes sin cargo adiciona

» Fars el caso de Faxes envisdos 3 Costa Rics 2l carge es de £10 el minuto.

s Debide a que ests &5 un servicie de FAX, el cual es una llamada telefdnica, se cobra el senvicio basade en la duracién de |a lamada que enwio el FAX

« Elzemvicio de FAX permitz hastz § ususrios por ndmern de FAX, cads usuario adicional tizne un cargo sxira de USE1 por mes.

s En caso que no reciba ninglin tipo de confirmacicn, debe regortar inmediatamente a soporte para su revision.

s Dehide a las diferentes versiones de los archivos acepiables para enviar fax, algunos pueden ser incompatibles. En easo que ke de algin eror, fawer de notificar a
Sopone.

En la parte inferior se muestra un recuadro con avisos e indicaciones acerca del servicio,
el cual se recomienda leer junto con este documento, para mayor comprension del
sistema.

En la parte superior se muestra la seccion donde tendra las cuentas de sus faxes. Como
podra observar se muestran los siguientes datos:

- NUmero: Se mostrara el nimero de donde se enviaran los faxes.
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Comunicacién a mi manera

- Correos Adicionales: Se mostraran las cuentas de correo adicionales a su servicio.
- Cargo Mensual: Se muestra el cargo mensual por el servicio.

- Activacion: Se muestra la fecha en la que se activo el servicio.

- Préximo Cobro: Se muestra la fecha del préoximo cargo del servicio.

- Eliminar: Podra eliminar el servicio vinculado al nimero mostrado.

Configuracion Nuevo Fax

Al presionar el boton “Nuevo Fax" mostrado en la pantalla de inicio, se abrira la siguiente
ventana, donde podra configurar el servicio:

Nuevo Fax

Seleccion del Nimero

Costo Mensual: &

40000 ~

Correo de Entrada

Los faxes SEran al sigui COMen

Correos de Salida

Tiene dereche a 5 comeos sin cobro
(£500 mensuzles por comen ssrs)

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Como podra observar se muestran 3 secciones:

1.

Seleccidbn de NUmero: En esta seccion elegira un nimero de teléfono para él
servicio de Fax, al presionar el campo se desplegara la lista de nimeros disponibles
y debera seleccionar el de su preferencia.

Correo de Entrada: Aqui ingresara una cuenta de correo electronico donde seran
recibidos y almacenados los Faxes entrantes.

Correos de Salida: En esta seccion se muestran los 5 campos donde ingresara las
cuentas de correo electronico desde donde enviara los faxes. A su vez se muestra
el boton "Agregar Corred” en color azul, en caso de necesitar otra cuenta.

Cada campo tiene la opcion de “Eliminar” representado en color rojo con una X,
donde podra eliminar las cuentas que ya no requiera.

Nota: El servicio le ofrece la disponibilidad de 5 cuentas de correo en su servicio base, si
desea agregar mas cuentas, tendran un costo adicional y para su activacion, debera

ponerse en contacto con el area de Soporte técnico de CallMyWay.

Nota: Su cuenta de correo electréonico solo debe estar en un nimero de Fax.

Envio de Fax

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Para enviar un fax primero deberd abrir su ventana de correo electronico Outlook
Microsoft. A continuacion, se le muestra la imagen en pantalla:

= Archivo Inicio  Enviary recibir  Vista  Ayuda Médulo Bitdefender Antispam

7 Nuevo correo electronico ~ fi] ~ = P~ £ Noleidosleido BB~ @+ & ideas viva

= v
<

R it Prioritarios  Otros  PorFecha~ T

> Lasemana pasada

wvcarlo. > Hace dos semanas
Bandeja de entrada 73 » Hace tres semanas
Borradores

> El mes pasado

Elementos enviados » Mas antiguos

G0
58

Elementos eliminados 18
Archivo

Bandeja de salida

Correo no deseado

Fuentes RSS

» Historial de conversaciones

Carpetas de biisqueda
> Grupos
Elementos: 232 Sin leer: 73 Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange (i}

Una vez dentro de la ventana de inicio de Outlook, presionara el boton “Nuevo correo
electronico’, y se abrira la siguiente ventana:

Archivo Mensaje Insertar  Opciones  Formato de texto  Revisar  Ayuda

~ ud < @ Ideas Viva D Ver plantillas

De ~ carlo,
B

Enviar Para
CC

Asunto

Nota: Para enviar el Fax se debe ingresar el nimero telefénico sin guiones y sin espacios,
y en el caso de que sea un numero internacional, se deberéa colocar antes el codigo de
la region o pais.

- Paso .
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chivo  Mensaje

Enviar

En el primer campo "De”, se debera ingresar el correo electronico seleccionado
para envio de fax.

Paso 2.

En el campo “Para” debera ingresar el nimero telefonico completo seguido de
"@ticofax.com”.

Paso 3.

En el "Asuntd” ingresar el titulo referente al contenido del Fax.

Paso 4.

Debera dirigirse a "Formato de texto’, posteriormente presionara el boton de
opciones representado con 3 puntos, se desplegara un listado en el cual
posicionara el cursor en la opcion “Formato del mensaje”, y se mostraran 3 nuevas
opciones, debera seleccionar "Aa Texto sin formato”. A continuacion, se le muestra
la imagen en pantalla:

Insertar  Opciones = Formato de texto = Revisar  Ayuda

‘ ‘ ~

Formata
De v carlo.rodriguez@calimyway.net Aa Formato del mensaje >l [Aa HTML

Texto sin formato Aa Texto sin formato
Para 12345670 Bticofax.com . . . .
B Da formato a este menszje como texto sin Ad Texto enriquecido
formata,
cC
El texto sin formato lo puede leer todo el
mundo pero no tiene formato,
Asunto Fax de Prueba

Parrafo

Nota: Es importante indicar que siempre se debera seleccionara "Aa Texto sin formato’
cuando se envié un Fax.

Paso 5.

En esta seccion ingresara el cuerpo del correo, el cual sera enviado con el mismo
fax, a la vez que cualquier archivo adjunto.

Paso 6.

Presionar el boton “Enviar”, y finalizara el procedimiento para enviar un Fax.

Para poder verificar si fue enviado exitosamente el Fax, recibira un correo de confirmacion

que muestra el nUmero de paginas enviadas y el estado del fax. A continuacion, se
muestra un ejemplo:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

fgiReply iReply All [ Forward -I"l‘.‘

MC )

RV:F rile: RV: Prueba al fax 400 fue completado

) we remaved extra ne breaks from this message

~ docBTT06.pdf

w| k8 ¥

Para:

Asunta iimile: RV: Prueba al fax 400 fue completado

Facsimile: RV: Prueba al fax 40019351 fue completado _m

Fecha y hora: Fri 09 Jun 2017 06:38:12 PM C5T
Paginas: 1
Receptor:
Resolucion: 196
Ancho (Pagina): 209 (mm)
Largo |Pagina):
Tasa de envio:
Formato:
Equipo remoto:
Estacion remoto:
Dialogos: 1 [con el equipo remoto)
Llamadas: 1 (total de llamadas realizadas)
Modem: any
Servidor:
1D de |a tarea:
1D del grupo:
CommiID:

Duracion del procesamiento: 0:00:22.

Recepcion de Fax

Los Faxes recibidos llegaran en formato TIFF (Tagged Image File Format o Formato de
Imagen con Etiquetas) y se almacenaran en la cuenta de correo configurada para su
recepcion. A continuacion, se muestra un ejemplo de Fax recibido:
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Comunicacién a mi manera

RV: Fax recibido de "CCC"

~ Para O EStomam————— 3:37p. m.

-—--Original Message--—-
From: Administrador de Fax [mmos——mee——mirsmo o]
Sent: Friday, May 02, 2014 8:38 AM

To: billing@callmyway.(
Subject: Fax recibido de "CCC"

recvg/1axououva431.ar
ID fax origen: CCC
Paginas: 1
Resolucion: Fine
Tamano: North American Letter
Recibido: 2014:05:02 08:37:47 CST
Duracion del fax: 0:00:49
Velocidad: 12000 bit/s
Formato de datos: 2-D MMR
Correccion de error: Yes
Fax origen: TTam==s
Fax destino: -=mmems
ID del modem: rm==mis
CommID: mmE===s
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Recomendaciones finales

Agradecemos el tiempo tomado para la lectura de este manual, el cual fue disefiado por
todo un equipo interdisciplinario que se esmerd para que dicho documento lo guiara
de manera ordenada y cuidadosa en el aprendizaje de las funcionalidades de nuestro
servicio Fax2Mail.

De antemano solicitamos sus comentarios y sugerencias acerca del manual, para que
de esta manera CallMyWay continle mejorando como una filosoffa dentro de nuestra
organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO

SECCION MODIFICADA
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