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Soporte al cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de existir, por lo que
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para cualquier consulta o situacion
que se pueda presentar con su servicio, por lo tanto, ponemaos a su disposicion nuestros
diferentes canales de comunicacion y atencion.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2call

www.callmyway.com

'%5"'+52 5541708422

w1506 4000-4000 y +506 800 800 0202

.
==+1305 644 5535

L+56 227609072

' .+51 16409850
i’+507 8366060

W 5/ 15189663

El75m
L
[=]
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(@) call my way

Introduccion

El presente documento detallara de forma clara la funcionalidad de nuestro sistema de
Encuesta Automatica, el cual le permitira medir de una manera exacta la satisfaccion de
los clientes y evaluar las condiciones de sus operaciones.

Objetivos Especificos

- Realizar encuestas que reflejen la naturaleza de su servicio.
- Disefiar y personalizar sus preguntas.

- Configurar sus opciones de respuestas.

- Consultar las respuestas generadas en las encuestas.

- Activar de forma automatica 0 manual las encuestas.

Soporte al Cliente

En CallMyWay sabemos que nuestros clientes son nuestra razon de ser, por lo tanto,
contamos con un servicio de soporte de primer nivel para sus consultas o eventualidades
Con nuestros servicios.

Ponemos a su disposicion nuestros diferentes canales de comunicacion y atencion.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema de Encuesta Automatica, debera dirigirse a la direccion
www.callmyway.com, con sus respectivas credenciales, acorde con los privilegios
asignados.

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Inicio ~ Acercade Nosotros ~ Tarifas = Documentos = Calidad =~ e ) Asistencia en Linea

w 4
-
Una vez que ingrese sus credenciales, se mostrara la pantalla de inicio de su cuenta,

dirfjase a la seccion "Crm” y dé clic en "Blast/Granel”, como se muestra en la siguiente
imagen:

call my way SU IM

Comunicaciéon a mi manera

a Saldo Soporte Seguridad AA Crm Mensajeria Mi Auditorio Grabacion ERP FE

Dialer
o =

Configuracion
ial
Agentes
Reportes
Blast/Granel
Contactos

Release Motes

Correos
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Comunicacién a mi manera

Una vez presionado “Blast/Granel” se desplegara la siguiente pantalla:

(@) call my way

Cormunicacién a mi manera

Inicie ~ Cuenta = Saldo  Soporte = Seguridad AA  Crm  Mensajeria  MiAuditoio = Grabacion = ERP  FE = Salir = wem

Nuevo Blast

Campana de Encuesta

En esta seccion se comenzara a desarrollar su “Campafia Blast”, donde podra crear
campafas de promocion para un nuevo producto, de cobranza para clientes rezagados,
0 una campafia con base en los intereses de su organizacion.

Al momento de dar clic en el boton “Nuevo Blast’, se abrira una nueva pestafia en su
navegador y le mostrara la siguiente ventana:
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Comunicacién a mi manera

Nuevo Blast =

Activa

Nombre
Endpoint (Max Calls 50) Progresivo v

Lista Contactos

O Progresivo @ Blast O Predictivo

Numero AA
Max Calls 10

(J Es encuesta

Crear

Como observara la pantalla se divide en dos secciones, en la parte superior se muestran
los siguientes espacios:

- Activa: Podra activar o desactivar la encuesta de forma manual, segun las
necesidades.

- Nombre: Aqui asignara un nombre a su “Encuesta”.

- Endpoint: Al presionar el campo se desplegara toda la lista de usuarios de su
organizacion, de esa lista seleccionara al usuario con el cual se realizaran las
encuestas.

- Lista de Contactos: Aqui seleccionara la lista de contactos a los que se les realizara
la encuesta, al presionar el campo se desplegara sus listas de contactos, las cuales
le explicaremos como realizarlas a continuacion:
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Comunicacién a mi manera

Listas de Contactos

Primero debera dirigirse a la seccion "Crm” y dar clic en “Contactos” y posteriormente en
“Listas de Contactos’, como se muestra en la siguiente imagen:

Seguridad AA Mensajeria Mi Auditorio Grabacion ERP FE Salir —

Configuracion

Agentes va
Reportes
Blast/Granel

3445 (Max Calls 50) Progresivo w
Contactos
Release Nol Contactos w
EarEEs Listas de Contactos

Una vez que haga clic a “Listas de Contactos” se mostrara la siguiente pantalla:

Nueva Lista de Contactos

Nombre

Crear

A continuacion, le explicaremos los botones:
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Comunicacién a mi manera

e Nombre: En este campo usted ingresara el nombre de su nueva “Lista de
Contactos’, recuerde que el nombre debera ser referente a la “Campafia” que
estara en funcionamiento.

e Crear: Una vez ingresado el nombre, presionara el botéon “Crear” y se generara
una nueva fila con los campos siguientes:

P Reiniciar Liamar
Reiniciar

Nombre  Call Center Contactos Activa Limpiar tod no Agregar por Archivo primero Vertical Llamadas Resumen

0S5

Exitosos contacto

v O O ] Elegir archive | No se eligié ninguin archivo v m] O -

e Nombre: En este campo estara el nombre de su “Lista de Contactos’, el mismo
que usted ingreso recientemente.

e (allCenter: Aqui usted seleccionara el Endpoint que se encargara de realizar las
llamadas a la “Lista de Contactos”.

e Contactos: Al dar clic en este boton se abrira la siguiente ventana:

Filtro Ultima actividad Lista
(o ]

Solicitud

Disposicion Compaiiia

Nuevo Contacto

‘ Ordenamiento u‘

Como puede observar se muestran varios campos, sin embargo, para fines de este
manual solo se usaran los siguientes:

o Filtro: Ingresara un valor asociado a un contacto en la lista, una vez
ingresado presionara el botdn “Buscar” que se representa en color azul
con una lupa, o también se encuentra en la parte de abajo, al presionarlo,
se le mostrara el listado de contactos que coincidan con el valor ingresado.

o XLS: Al presionar este boton, se descargara un archivo comprimido que
contiene el Excel con los datos de los “Contactos” que se obtuvieron como
resultado de un filtro aplicado.
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Comunicacién a mi manera

o PDF: Al presionar este boton, se descargara un archivo comprimido que
contiene un PDF con los datos de los “Contactos” que se obtuvieron como
resultado de del filtro aplicado.

Activa: Este boton del tipo “Check” activara o desactivara esta lista de contactos,
por ejemplo, si su proyecto solo era para la temporada navidefia y ya tiene fecha
de 10 de enero, se podra desactivar esta lista.

Limpiar: Este boton al igual que el anterior es del tipo “Check” al momento de
activarlo, se eliminara la lista de contactos, solo se tendra que ir a la parte inferior
de la ventana y dar clic en “Salvar” para que la eliminacion surta efecto. El botén
se muestra a continuacion:

Asignar a agente m

Reiniciar todos: Con este boton del tipo “Check” se reiniciara el estado de la lista
de contactos, sin importar el resultado que tuvieran las llamadas previas.
Reiniciar No Exitosos: Con este boton del tipo “Check” se reactivara la campafa,
pero solo con los clientes que no respondieron la llamada, o que su proceso no
fue exitoso, por ejemplo, si fue una campafia de cobranza, se reiniciara con los
clientes que no abonaron o liquidaron la deuda.

Agregar por Archivo: En esta seccion se cargara la Lista de contactos de la
campafa. A continuacion, se visualiza la imagen en pantalla:

Agregar por Archivo

Elegir archive | Mo se eligio ningln archivo w
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Comunicacién a mi manera

Como se observa en la imagen, el boton de “Elegir archivo’ cargara la lista de contactos.
Sin embargo, se necesitara completar ese archivo, para lo cual se debera dirigir a la parte
inferior de la ventana donde dice "Descargue el archivo machote” y dar clic en
"Descargar”, como se muestra enseguida:

Asignar a agente m

Instrucciones:

l « Decargue el archivo machote
« Llene con sus nuevos contactos
« Cargue el archivo al servidor
« El sistema intentara buscar su contacto por nombre, apellidos y teléfono. En caso de no encontrarlo creard un nuevo contacto con esos datos

Una vez que haya dado clic al boton “Descargar” se guardara un archivo de Excel en el
equipo de computo, como se muestra en la imagen:

Descargas P Q -

. machote_contactos.xdsx
Abrir archivo

Mas informacion

Posteriormente al abrir el archivo Excel se muestra el documento con varias columnas, las
se explicaran a continuacion

AP1 - . v
W nombre _apellido 1 apellido 2 1D (codigo 1) codigo? _ codigo3 cargo compaiiia__telefono1  desc tel1  telefono2  desc tel2 _ telefono3  desc tel3 telefono 4
2]

3]

4

5

6

7]

=N

3]

10]

1|

=

13 L
1

Sl

z =

Worksheet | @ B — o]

Listo F% Accesibilidad: es necesario investigar H M -——a—+ 100
I
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e Columna A, By C: Son para el nombre del contacto.

e Columna de D a F: Permite registrar un identificador unico para el contacto, por
ejemplo, el nimero de carnet, cedula, pasaporte o nimero de cliente.

e Columna G: Permite agregar el puesto o el area de trabajo del cliente.

e Columna H: En esta columna podré registrar la compafiia del cliente.

e ColumnadelaX: En estas columnas tendra la opcion de agregar hasta 8 niumeros
telefonicos del contacto con su respectiva descripcion.

e ColumnaYy Z: En estas columnas se podran agregar dos correos electréonicos.

e Columna AA: Aqui se podra agregar un “"Estado” al contacto, por ejemplo: si es un
cliente activo o inhabilitado por adeudos, posible cliente, etc.

e Columna AB: Se debera ingresar la “Direccion” fisica del contacto.

e Columna AC: Se debera ingresar la “Fecha de Nacimiento” del contacto.

e Columna AD a AQO: En estas columnas se ingresara datos de gestion de cobros.

Una vez completado el machote Excel, debera guardar los cambios y posteriormente
hacer clic en el botdon “Elegir Archivd’, y seleccionar el archivo Excel como se muestra

enseqguida:
Mormbre Fecha de modificacién
~ Hoy (1)
I@ machote_contactos 22/11/2022 01:45 p. m.

Una vez que se haya cargado el archivo, debera regresar a la ventana de “Blast” y al dar
clic en el campo “Lista de Contactos”, se mostrara la lista creada y solo la seleccionara.

P Reiniciar
Reiniciar
todos

Nombre Call Center Contactos Activa Limpiar

Agregar per Archive Vertical Llamadas Resumen

- (] ] (] | Elegir archivo | Mo se eligié ningin archivo ~ (] (] v

e Vertical: Este boton es del tipo “Check”, por defecto esta desactivado, es decir, esta
en "Marcacion Horizontal” esto consiste en marcar primero al “Teléfono 1" del
"Contacto 1" (De la lista de contactos cargada en Excel), si el contacto no contesta,
la cola marca al “Teléfono 2" y asi sucesivamente hasta acabar con los 8 nimeros
agregados en el archivo.

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Si se activa el "Check” se cambia a "Marcacion Vertical’, es decir, primero marca al
"Teléfono 1" del "Contacto 1" si no contesta, la cola marca al “Teléfono 1" del
"Contacto 2" y asf sucesivamente hasta acabar con la lista de contactos, una vez
terminada la lista, en el campo de al lado, se debera seleccionar ahora el “Teléfono
2" para que la Cola trabaje marcando al “Teléfono 2" de su lista de contactos, cabe

sefialar que se podra elegir el numero de teléfono de su eleccion.

e Llamadas: En este boton se podra filtrar una lista de llamadas por “Contacto’. Al
presionar el botdn se abre la siguiente ventana:

LLamadas lista de Contactos:

«  »

Fecha Agente Contacto Disposition Number Exito

Como se observa aparecera una serie de datos, nombrados a continuacion:

o Contacto: En este campo ingresara el nombre del contacto, del cual requiere
su lista, para ello una vez ingresado presionara el boton “Buscar”.

Fecha: Se mostrara la fecha y la hora exacta de la llamada.

Agente: Se mostrara el agente que atendi¢ cada llamada.

Contacto: Se mostrara el nombre del contacto buscado.

Disposicion: Aqui se mostrara la disposicion asignada a la llamada.

Number: Aqui se mostrara el numero o la extension del contacto.

Exito: Se mostrara "Si” o “No’ dependiendo si la llamada fue contestada o no.

o 0O O O O O

e Resumen: En este botdn podra obtener un resumen de la “Lista de Contactos” por
agente, al presionar el botdn se abre la siguiente ventana:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Resumen

Agrupar por Agente
Agrupar por Estado

& Agrupar por Disposicion

Agente Estado Disposicion Contactos

Como observara se despliegan las siguientes opciones de filtrado:

o Agrupar por Agente.
o Agrupar por Estado.
o Agrupar por Disposicion.

Una vez que haya seleccionado el filtro de la informacién a agrupar, se debera presionar
el boton “Buscar” y en la parte inferior se mostrara su “Resumen” con base en el filtro
aplicado.

Por ultimo, en la parte inferior de la ventana “Lista de Contactos’, al desplazarse se
muestra el siguiente menu:

Duplicados | O Ignorar
O Duplicar
® Actualizar

Asignar a agente m

Se muestra la seccion “Duplicados” con 3 opciones:

o Ignorar: Con esta opcion ignorara los contactos duplicados dentro de la “Lista
de Contactos”.

o Duplicar: Con esta opcion, cuando el sistema haga match con un contacto, a
la siguiente vez que se encuentre al mismo, hara otro nuevo registro del
contacto.

o Actualizar: Si aparece un “Contacto” con el mismo numero, el sistema
actualizara la informacion de este.

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Preguntas

Nudmero AA: En

En esta seccidon podra ingresar un ndmero proporcionado por CallMyWay. Con
dicho codigo estaran configuradas sus preguntas. Para ello tendra que grabarlas
en formato .wav y enviarlas a nuestro Soporte Tecnico. Las respuestas, pueden
ser de hasta 12 opciones teniendo en cuenta los nimeros de su Pad del 0 al 9, con
los simbolos * y #.

Nota: Se debera enviar un audio por cada pregunta y un titulo para cada una de
ellas, para de esta forma poder identificarla cuando se muestren los resultados.

Max Calls

En este campo podra ingresar el nimero de llamadas que desea realizar de forma
simultanea, hasta un maximo de 50.

Por defecto esta configurada para 10 llamadas. Sin embargo, es un valor editable
por el supervisor.

Nota: Con estos dos elementos configurados se podréa crear la “Campafia Blast’,
para iniciar las llamadas informativas.

Este tipo de campafia ofrece la posibilidad de interaccion entre el contacto final y
el agente dentro de la organizacion, presionando una opcion de Mend.

Es encuesta: Este boton es de tipo “Check”, activara o desactivara el modo
“Encuesta”.

Por ejemplo, cuando el agente esté en llamada con el cliente o usuario, podra
mencionar dentro de la llamada si desea contestar una “Encuesta’, normalmente

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

es de satisfaccion al cliente, si el cliente acepta contestarla, el agente lo transferira
al "Numero AA” donde nuevamente sera un audio automatico el que realizara las
preguntas disefiadas por su organizacion y el cliente podra contestarlas mediante
el teclado numérico de su teléfono.

Activa

Nombre
Endpoint (Max Calls 50) Progresivo hd

Lista Contactos

O Progresivo @ Blast O Predictivo

Numero AA
Max Calls 10

[ Es encuesta

Una vez presionado el boton “Crear” la nueva "Campafia” se le agregara a la lista de
Campanfas hasta la parte inferior, como se muestra enseguida:

Progresiva_1ero_Conlacin

Al momento de dar “Clic” a la nueva campafa: se abrira de la siguiente manera:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Comunicacién a mi manera

Ecredit_Blast =

Nombre
Endpaint
Lista Contactos

Marcacion Vertical

Total
Llamados
Pendientes

Numero AA

Max Calls

[ Activa
Ecredit_Blast
- . /5 (Max Calls 50) Progresivo
Heiner

0O | Teléfono 1

[J Reiniciar

[ Reiniciar no existosos

[ Eliminar Contactos en lista
[ Eliminar Blast

1

0(0%)
1(100%)

o Progresivo @ Blast O Predictivo

1

(Maximo: 50)
Duracion Audio  4s
[J Es encuesta

S - | e o] i

Esta nueva ventana contiene una serie de campos que se detallaran a continuacion:

e Activa: En este boton del tipo “Check” podra activar o desactivar la campana.

Nota: Cuando la “Campafia” esta inactiva el fondo de la pantalla es de un tono
rosado, y cuando esta activa es de un tono verde claro, como se muestra
enseguida:

Campaiia Vladimir =

Activa

Nombre Campafia Viadimir

Endpoint

 (Max Calls 50) v
Lista Contactos Prueba_Viadimir M
Marcacion Vertical Teléfono 1 v

Agentes (Lista: Prueba_Viadimir)
) Reiniciar

O Reiniciar no existosos

() Eliminar Contactos en lista

() Eliminar Blast

Total 3
Llamados 3 (100%)
Pendientes 0 (0%)

Nota: En caso de que haya activado la campafia, pero el fondo se mantiene en tono color
rosado, significa que aun hay configuraciones pendientes.
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Nombre: En este campo visualizara el nombre de la "Campafia” y podra
modificarlo.

Endpoint: En este campo podra visualizar el Endpoint con el cual se realizaran las
llamadas. Se debe usar un Endpoint especifico para esta actividad y no debe ser
el mismo de un agente activo.

Lista de Contactos: En este campo visualizara la “Lista de Contactos” asignada a
esta "Campana”.

Marcacién Vertical: Este boton es del tipo “Check”, por defecto esta desactivado,
es decir, esta en "Marcacion Horizontal” esto consiste en marcar primero al
"Telefono 1" del “Contacto 1" (De la lista de contactos cargada en Excel), si el
contacto no contesta, la cola marca al “Teléefono 2" y asi sucesivamente hasta
acabar con los 8 nimeros agregados en el archivo.

Si usted activa el "Check” se cambiara a "Marcacion Vertical’, es decir, primero
marcara al "Teléfono 1" del “Contacto 1" si no contesta, la cola marcara al “Teléfono
1" del "Contacto 2" y asi sucesivamente hasta agotar la lista de contactos. A
continuacion, una imagen de la pantalla:

Marcacion Vertical Falblono 1 o

A
" Teléfono 2
ORel Teléfono 3
o Teléfono 4
L Rel Teléfono 5
== Teléfono 6
LJENN  Telefono 7

— | Teléfono 8
. Elimmarsast

Reiniciar: Este es un boton tipo “Check’, al activarlo la campafia iniciara
nuevamente desde el “Contacto 1/, omitiendo los resultados de las llamadas
previas.
Reiniciar no Exitosos: Con este boton del tipo “Check” se reactivara la campafa,
solo con los clientes que no respondieron la llamada, o que su proceso no fue
exitoso.
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e Eliminar Contactos en Lista: Con este "Check” al activarlo, se eliminara
completamente la “Lista de Contactos” con la que se trabaja.

e Eliminar Blast: Con este “Check” al activarlo se eliminara completamente la
"Campana”.

Nota: El grupo de botones del tipo “Check” mencionados, tendran efecto al presionar
el boton “Salvar” que se encuentra en la parte inferior de la ventana.

Enseguida sigue una pequena lista de datos, como se muestra en la siguiente imagen:

Total 0O
Llamados 0 (0%)
Pendientes 0 (0%)

e Total: Aqui se le va a mostrar el niumero de “Contactos” que tiene que llamar en la
Campanfa.

e Llamados: Aqui se muestra el numero de “"Contactos” a los que el sistema ha
llamado.

e Pendientes: Aqui se muestra el niumero de Contactos que queda pendiente por
llamar, por ejemplo, si su lista es de 200 contactos y en llamados lleva 85, entonces
en Pendientes le mostrara 115 restantes.

Se muestra la misma configuracion de la campafia con el nimero del AutoAttendant
(AA), por lo tanto, solo se mostrara la imagen para recordar esa seccion:

< Progresivo ® Blast O Predictivo

Numero AA

Max Calls

. 10
{Maxima: 50)

Duracion Audio 0s

Es encuesia

= e

En la parte inferior se muestra una serie de botones, que se explicaran a continuacion:
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Comunicacién a mi manera

e Horario: Podra elegir el horario que se requiere trabajar esta campafia, para ello
al presionarlo se abrird una nueva pestafia en su navegador como se muestra
enseguida:

Dia Activo

Lunes 10:00 12:00 g
Martes 08:00 17:00 rd
Miercoles 08:00 17:00 4
Jueves 08:00 17:00 4
Viernes 08:00 rd 17:00 rd
Sabado [ 08:00 r 17:00 rd
Domingo I} 0800 rd 17:00 ra

Una vez en esta pestafia se visualizara una serie de Columnas:

Dia: Aqui se mostraran los 7 dfas de la semana.

Activo: Este boton es del tipo “Check”, podra activar o desactivar por
dia la campafia de forma manual.

Inicio: Ingresara la hora especifica en la que iniciara la campafia.

Fin: Ingresara la hora especifica en la que termina la campafia por dia.

Nota: Al dar clic en el boton “Editar” representado en botdn azul se mostrara la siguiente
ventana, donde podra editar las horas y minutos tanto de “Inicio” como de “Fin”.
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Comunicacién a mi manera

1
E

Una vez finalizada la eleccion del horario presionar el boton “Aceptar” para que se guarde
la configuracion.

e Estado de la Lista: En esta seccion tendra datos de la Lista de “Contactos, al
presionar el boton se abrira una nueva pestafia del navegador que se mostrara
de la siguiente manera:

Estado de la fista

Agente
Estado

Resultado | ® WEB O XLS

‘M-

Contacto Estado Crédito
Heinet Listo
Tstiana Usto

vanes:a Listo

Como puede observar se muestra una serie de datos que se detallaran enseguida:

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
www.callmyway.com | ventas@callmyway.com 21



http://www.callmyway.com/
mailto:ventas@callmyway.com

(@) call my way

o Agente: Aqui buscara el nombre del agente, del cual requiere informacion,
basta con presionar el campo y se desplegara la lista de todos sus agentes,
para poder seleccionarlo.

o Estado: Aqui seleccionara un estado que va a representar a cada contacto, al
presionar el campo, se le despliega la siguiente lista:

Resultado _

Fendiente
Listo
Anulado

En Proceso
Fallido

o Resultado: En esta seccion elegira la forma en la que se presentara la
informacion: Web, es decir, en esa misma ventana usted vera la lista de
contactos y su informacion; o XLS, es decir, se descargara un archivo Excel que
tendra de igual manera la informacion solicitada.

o Buscar: Al presionar este boton, el sistema realizara la busqueda de los
resultados, de acuerdo con el filtro que se ha seleccionado previamente.

Una vez presionado “Buscar”, se desplegara la informacion en la parte inferior de
la ventana. La informacion sera tan amplia como se haya configurado, en la
imagen representativa de la ventana se observan unas columnas que contendran
la informacion de la lista de Contactos.
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Comunicacién a mi manera

Resultados

e Resultados: En esta seccion obtendra el resultado de cada atencion telefonica que
ha sido procesada por la compafiia. Al presionar este Ultimo botdn se abrira la
pagina siguiente:

Resultados Demostracion

Inicio

2022-11-24 00:00
2022-11-24 23:59

® Todos O 810 No

Fin
Numero

Drep

Resultado @ \WEB O XLS

« »

Fecha Origen Destino Contacte Duracion

Se muestra una serie de elementos que se detallan a continuacion:

o Inicio: En este campo seleccionara la fecha y hora desde la cual desea que
inicie el filtro para la solicitud de informacion.

o Fin: En este campo seleccionara la fecha y hora hasta la cual desea que finalice
el filtro de solicitud de informacion. Al presionar el boton editar se desplegara
la siguiente ventana:
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Fecha Hora
Afio ____Haora Minuto
[Czo21 | =N | 12
Mes [ ot 3] [a][1]
[ [ ree | 5o o I oc
Dia del Mes EI
R
1] 2| 3| a| s = EE [&]
6| 7| 8| & w| n| 12 -
13 14] 15| 18| 17| 18| 19 %
20| 21| 22| =22 25| 28 o]
27| 28| 20| 30 [ o] 2 (2]

Como puede observar podra seleccionar desde el Afio, Mes, Dia del Mes, Hora y Minuto
exacto, una vez seleccionado, presionara el boton "Aceptar”.

o Numero: En este campo de filtro usted podra ingresar el numero del cual
requiere el "Resultadd”.

o Drop: En este filtro tendra 3 opciones del tipo “Check”
o Total: seleccionando esta opcion tendra los “Resultados” de todas las
llamadas "Atendidas” y “No Atendidas”.
Si: Solo se mostraran llamadas "Atendidas”.
No: Solo se mostraran llamadas “No Atendidas”.

o Resultado: En esta seccion tendra 2 opciones del tipo “Check”
o WEB: Esta opcion indica que el resultado de su busqueda se mostrara
dentro de la pagina.
o XLS: Esta opcién indica que el resultado de su busqueda se descargara
en un archivo de Excel.

o Buscar: Una vez que se tengan ingresados los filtros, presionara el boton
"Buscar” y se le mostraran la siguiente tabla:
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|-

Fecha Origen Destino Contacto Duracion Contestada Audio End Reason Preg.1 Resp.1 Preg.2
08-02-2023 10:30:10 23s Si 100% OK OmarDengo_P1 2 OmarDengo_F2
08-02-2023 10:29:05 313 si 100% oK OmarDengo_P1 5  OmarDengo_P2
08-02-2023 10:28:08 W. ELH Si 100% oK OmarDengo_P1 4 OmarDengo_P2

-Q

Resp.2

4
5
3

Como puede observar se muestra una serie de columnas que seran nombradas a

continuacion:

Fecha: Se mostrara la fecha y hora exacta de la llamada.

Origen: Se mostrara el numero del cliente a donde se realizo la llamada.
Destino: Se mostrara el nimero del AutoAttendant.

Contacto: Se mostrara el nombre del contacto que ha sido llamado.
Duracién: Se mostrara el tiempo que durd la llamada.

Contestada: Se mostrara si la llamada fue contestada o rechazada.

o O O O O O O

decir, si escuchd completa la encuesta o se cortd en algdn momento.
End Reason: Se mostrara si la llamada fue exitosa.
Preg. 1: Se mostrara el nombre o titulo de la pregunta.

Audio: Se mostrara el porcentaje del audio que fue escuchado por el contacto, es

Resp. 1: Se mostrara el nimero que selecciond el contacto para responder a dicha

pregunta.

Nota: A partir de la columna “Preg. 1" se podra extender la tabla de acuerdo con el

numero de preguntas realizadas por la organizacion para la encuesta en curso.
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Recomendaciones finales

Este documento, brinda una guia para el usuario final sobre las funcionalidades del
servicio Encuesta Automatica, el cual contara con revisiones periddicas que se publicaran
en el sitio web www.callmyway.com para disposicion de nuestros clientes.

Agradecemos el tiempo tomado para la lectura de este manual, el cual fue disefiado por
todo un equipo interdisciplinario que se esmerd para que dicho documento lo guiara
de manera ordenada y cuidadosa en el aprendizaje de las funcionalidades de nuestro
servicio Encuesta Automatica.

De antemano solicitamos sus comentarios y sugerencias acerca del manual, para que
de esta manera CallMyWay continle mejorando como una filosofia dentro de nuestra
organizacion.
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Comunicacién a mi manera

Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO

SECCION MODIFICADA
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Comunicacién a mi manera
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