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Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

1
+52 5541708422

I

w1506 4000-4000 y +506 800 800 0202
B=

+1 305 644 5535

L+56 227609072

l l+ 5116409850

-!+5o7 8366060

. 57 15189663

Le mostramos a continuacion la ubicacion de nuestro contacto de soporte
directamente desde nuestra pagina web desde un equipo de cémputo:
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Introduccion

Contenido

En el presente documento se le mostrara la operacion y configuracion del sistema
Click2Call, con el cual podra llevar de forma eficiente y directa la comunicacion con
clientes o usuarios que ingresen a su plataforma, esto para encaminar a su organizacion
a una excelente atencion al cliente.

Objetivos Especificos

- Tendra un canal directo de comunicacion.

- Podra contestar directamente al cliente.

- Podra personalizar la ventana emergente de su pagina web.
- Realizara mas rapido sus procesos comerciales.

Soporte al Cliente

En CallMyWay nos debemos al cliente, por lo tanto, usted cuenta con un servicio de
soporte de primer nivel y tendra atencion personalizada para cualquier suceso que se le
presente en su sistema, tambiéen cualquier duda que usted o su organizacién tengan
acerca del sistema estamos a su servicio, para ello ponemos a su disposicion nuestros
diferentes canales de comunicacion.
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Ingreso al sistema

El sistema de Click2Call funciona de forma basica, es un boton que configura el cliente
para que este se muestre en la pagina web, y el usuario o cliente que ingrese a dicha
pagina pueda contactarlo de forma directa y gratuita.

Usted tendra opciones donde ingresara la llamada:

- Central telefonica de CallMyWay.
- Una extension de su organizacion.
- Numero Externo.

Realizar una llamada

Y una vez elegida la opcion, CallMyWay le proporcionara un link el cual debera integrar
a su sitio web, a continuacion, se le muestra el servicio dentro de CallMyWay:
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Como podra observar, en nuestra pagina web, se muestra el boton Click2Call para
ponerse en contacto con nosotros, una vez que presione dicho botén, se desplegara la
siguiente ventana:

callmyway.com

(@) call my way

Comunicacion a mi manera

Bienvenido. Gracias por comunicarse a
nuestro centro de servicio al cliente.
Recuerde tener disponible micréfono y
dispositivos de audio para esta
comunicacion.

CallMyWay

Liamar
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Como observara se muestran 3 campos, de los cuales 2 de ellos son personalizables:

- Logo de la empresa. (Personalizable).

- Mensaje de bienvenida. (Personalizable).

- Boton “Llamar”: Al presionar el boton se cambiara la imagen en pantalla, por la
siguiente:
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Como podréa observar se muestran una lista de campos:

- Logo de la empresa.

- Nota de Seguridad: Dicha nota indicara las acciones que no debe realizar o se
perdera la llamada.

- NUmero o extension a donde esta ingresando la llamada.

- Boton para Finalizar la llamada.

- Pad numérico: Dicho Pad se muestra en el caso de que la llamada ingrese a una
lista de opciones.

Nota: En esta imagen solo se puede editar el logo y el nimero mostrados.
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Conclusion

Como observamos en el presente documento, usted aprendid el funcionamiento de
nuestro servicio Click2Call, a su vez comprendié la importancia de tener un canal directo
de comunicacion con sus clientes.

Por ultimo, se dio cuenta de la flexibilidad del servicio en cuanto a su personalizacion,
pudiendo usted ingresar los mensajes de su eleccion y asignar un disefio con base en su
organizacion. Sin mas por el momento le agradecemos el tiempo brindado en leer este
manual, el cual fue realizado por el equipo de CallMyWay, de antemano agradeceremos
cualquier sugerencia o comentario para la mejora de este.
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