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https://www.youtube.com/watch?v=SnInDOyNVEc


Operación Ágil Información Oportuna Interacción Inteligente

Beneficios IsMyFlux



IsMyFlux, Proceso de diseño

Sesiones de diseño con el cliente quién define:

• Opciones y ramificaciones del flujo.
• Tareas atendidas por: BOT, Bases de Datos o Agente.
• Los flujos se configuran por horarios.

Interacción Bot
    
  
 

te acc ó  co  ase de atos
Interacción con Agente
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Ambiente de pruebas

Configuración e integraciones

Inducción y soporte al cliente Interacción con bases de datos

Canales de atención

Configuración Integraciones
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