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Experiencia
CallMyWay ofrece Servicios de

Telefonia sobre Internet y Valor
Agregado desde el 2002

Sobre CaliMyWay

Calidad

Ofrecemos servicios de alta
confiabilidad, SLA del 99.97%

(@) call my way
Comunicaciéon a mi manera

Innovacion
Desarrollamos aplicaciones y
funcionalidades acorde con los
requerimientos del mercado.



Nuestras
certificaciones
Microsoft

Microsoft 365

ADMINISTRATOR

ASSOCIATE

*

3 integrantes
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Microsoft
Partner

TEAMS VOICE

ENGINEER

EXPERT

K K

2 integrantes
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== Microsoft @
Compra en linea

También disponible en:

K * Microsoft Azure MarketPlace
* Microsoft AppSource.

SOBRE MICROSOFT TEAMS

( ) caII my I.I.Ial_.] For Release: Noon PST

DESDE CUALQUIER LUGAR
January 30, 2022

IsMyConnect from CallMyWay Now Available in the Microsoft
Azure Marketplace.

Microsoft Azure customers worldwide now gain access to IsMyConnect to take advantage of the scalability,
reliability, and agility of Azure to drive application development and shape business strategies.


https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/664/1647641248/Press+release.pdf
https://azuremarketplace.microsoft.com/es-es/marketplace/apps/callmywaynysa1580405956728.sol-53841-hag?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/es-es/product/web-apps/callmywaynysa1580405956728.sol-53841-hag?tab=Overview
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https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/430/1647527727/Grupo+Bafar.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/551/1647527727/149193.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/627/1647527727/Siam.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/552/1647527727/98431.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/550/1647527727/frialsa.pdf

IsMuy
Connecte

Telefonia y Conmutador en la Nube
Sobre Microsoft Teams



https://youtu.be/UOpcsALV5y4
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@ IsMy
Plataformas tradicionales Connect
Soluciones de telefonia, Complejas y costosas. Telefonia sobre Microsoft Teams. Servicio todo incluido.

Resuelva con IsMyConnect las limitaciones de su plataforma actual de telefonia.
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Interfaz Intuitiva Movilidad Absoluta Métricas en tiempo real




Inteligencia de negocios
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CONTACTENOS

Calendario

Llamadas

O

Archivos

IsMyConnect

Tarificaciéon e historial de llamadas.

Historial de llamadas por criterios de busqueda.
Métricas de contestacion de llamadas.

Flujo de atencidn de llamadas.
Grabacién de llamadas.

Conector disponible a Power BI.
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https://youtu.be/P9zHlCys3GM
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IsMy
Contact-

Contact Center y CRM sobre Microsoft Teams
Crecimiento sin limites



https://youtu.be/JuUsEvnpses
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Trato personalizado Productividad Inteligencia de

empresarial Negocios
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Versatilidad .
syContact 21O O b

CRM'’s Integrados

Bitrix240 ¥ endesk

HubSpot
Google Workspace 0 freshdesk
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Su agente virtual

ol
e

Productividad

IsMyFlux trabaja para ti. Liberando a tus colaboradores de consultas innecesarias.



https://youtu.be/SnInDOyNVEc
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iBienvenido a nuestro Flux Bot!

IsMyFlux

Chat Bot

alor de pensic
onstancia d

IsMyFlux Bot
Valor de pension c c c
Su pensién acutal es 6962354.699 Expeﬂen(]a de usuario
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Gracias por llamar a CallMyWay
Digite alguna de las siguientes apciones
1: Saldo de su cuenta
2: Conversa con un agente de servicio

IsMyFlux Voice

Experiencia de usuario
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Usted digitd la opcion #1
1: El saldo de su cuenta es de $15.36




Siguientes pasos

=24

Envio de propuesta
comercial

Sesidnrevision de
propuestay POC

Sesion de

requerimientos Seguimientoy

avances
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Recursos
De informacion

IsM
Y Cs'or%'nect“’
Brochure - ismyconnect brochure

Audiovisual — IsMyConnect
Pagina web - IsMyConnect

» Inganl’tact@

Brochure - Ismycontact
Audiovisual - IsMyContact — YouTube
Pagina web - [sMyContact

-\ﬁ IsMyFlux

Brochure - flux brochure (callmyway.com)

Audiovisual — IsMyFlux - YouTube

l o’ IsMy

.« Reports

Brochure - [sMyReports (callmyway.com)
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https://www.ismycontact.com/Welcome/DownloadDocument/475/1661788511/ismycontact.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JuUsEvnpses
https://www.ismycontact.com/Welcome/IsMyContactIndex
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/357/1661788652/ismyconnect+brochure_.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uIwG23qkwqw&t=147s
https://ismyconnect.com/Welcome/IsMyConnectIndex
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/716/1661788748/flux+brochure.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=SnInDOyNVEc
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/755/1661788750/IsMyReports.pdf

Informacion de contactos

CallMyWay

Ingrid Murillo
+506 4000400 Ext.101
+506 6058 2305

imurillo@callmyway.com

Selma Guerrero
+506 4000400 Ext.105

sguerrero@callmyway.com

Jeaninna Saborio
+506 4000400 Ext.104
+506 6296 9028

jsaborio@callmyway.com

José Gonzalez
+506 4000400 Ext.102
+506 8345 5240

jgonzalez@callmyway.com

(@) call my way
Comunicaciéon a mi manera

Gabriela Mora
+506 4000400 Ext.46
+506 8992 8951

gmora@callmyway.com




(@) call my way

Gracias por su atencion
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