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¢Desea métricas y notificaciones de calidad de sus llamadas en
tiempo real a partir de parametros que usted mismo establezca?

VolIP Quality Data es una plataforma de monitoreo de la calidad de la voz por Internet.

Cuenta con la capacidad de generar alarmas al detectar proactivamente y en tiempo real,
pérdidas y degradaciones en la calidad del servicio.

El usuario de VolP Quality Data, establece umbrales de calidad, y si estos no se cumplen,
la plataforma genera una alarma de forma inmediata lo cual facilita la toma de acciones
correctivas.

BENEFICIOS

Aseguramiento de
"l""'l“""" la calidad de voz

VoIP Quality Data permite definir el valor
minimo aceptado de calidad de voz
mediante el parametro MOS en sus siglas en
inglés (Mean Opinion Score).

En general un MOS superior a 4 es indicativo
que la calidad es adecuada y satisfactoria
para el usuario regular.




Percepcion optima

VoIP Quality Data permite definir un valor
maximo de Jitter, el Jitter mide los arribos
diferenciales de los pagquetes UDP de la voz.

Los equipos pueden operar de dos maneras:

- Jitter fijo:

Si el valor medido es inferior al pardametro
establecido no se presentaran fluctuaciones
en la percepcion de calidad a lo largo de la
llamada a no ser que se presente una pérdida
excesiva de paquetes.

- Jitter adaptivo:

Estas soluciones se adaptan a los cambios en
el valor del Jitter a lo largo de la llamada lo que
puede causar algunas peguefias disrupciones
si el jitter varia sustancialmente a lo largo de la
misma. En general todos los equipos
modernos utilizan Jitter adaptivo.

Confiabilidad del
servicio

VoIP Quality Data permite definir un valor
maximo de retraso en el arribo de los
paguetes o “Delay”.

Este pardmetro mide el retraso en la llegada
de los paquetes de voz desde la fuente hasta
el destino.

Es generalmente aceptado que delays
menores de 200ms ofrecen calidad de
llamada y retrasos no perceptibles por el
usuario



Satisfaccion del servicio
de telefonia

VolIP Quality Data permite definir un valor
maximo aceptado de pérdida de paquetes.

Este parametro mide la cantidad porcentual de
paquetes de voz que se pierden durante una
conversacion o llamada.

La generalidad de codecs y equipos de voz por
internet cuentan con varios métodos para
superar pérdidas de paquetes hasta umbrales
mas que razonables. Los algoritmos de mejora
ante la pérdida de paquetes incluyen:
extrapolacion lineal y doble envio de paquetes
de voz por paguete UDP.

En general se ha observado que para pérdidas
de hasta 30% de paquetes es posible operar
una llamada telefénica con algun tipo de
pérdida de calidad, aun asi dado que este
pardmetro nos permite conocer el estado de
salud de la red de datos sobre la que opera la
telefonia se recomienda establecer este
parametro en un valor menor.

FUNCIONALIDADES

VoIP Quality Data le ofrece las siguientes funcionalidades:
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Evaluacién de la
calidad de las llamadas

El sistema monitorea proactiva y
permanentemente los diferentes
umbrales de calidad de cada
llamada.

Notificaciones
automaticas

En los casos que se detecte
alguna llamada que al finalizar
esta operd bajo los umbrales pre
establecidos, se envia un correo
electronico  notificandolo e
indicando los parametros de la
misma.

I Almacenamiento de

las métricas de llamada

El sistema almacena, por un
plazo determinado las métricas
de cada llamada, de manera que
es posible analizar métricas vy
desempefios a lo largo del
tiempo.



CONFIGURACION

El cliente de VolP Quality Data debe dar su consentimiento para el andlisis, que aungue sea de forma anénima se van a
monitorear. Una vez autorizado se establecen los umbrales de los 4 parametros de calidad que se van a monitorear y a
partir de ese momento se inicia el monitoreo de las llamadas del cliente.

Alertas de voip monitor

Correo alertas

MO S minimo aceptable 4
Jitter méximo aceptable 100
Delay maximo aceptable 200

Paquetes perdidos maximos aceptables 10

Salvar

OPERACION

VoIP Quality Data al detectar que una llamada no cumple con los pardmetros de calidad establecidos enviard un correo de
notificacion a los usuarios que fueron configurados para dicho efecto. En este correo se indicaran los detalles de la
llamada vy el valor de dichos parametros.

Ejemplo de correo de notificaciéon

Estimad@ CallMyWay:
Las siguientes llamadas no cumplen con sus estandares minimos de calidad:

MOS 4

Jitter 10

Delay 200
Paquetes perdidos 0.1

Paquetes
perdidos

Inicio Fin Duracion Origen Destino MOS Jitter Delay

2022-04-12 | 2022-04-12
16:2013 16:24:10

237 34 31 2175 5234

INTERFAZ DE USUARIO

Cada cliente que opere el servicio de VolP Quality Data va a contar una interfaz de usuario que le permitira conocer para
todas sus llamadas, en retrospectiva el desempefio de las mismas:

Criterios de busqueda:

Fecha Inicio | 5035 p4_13 00:00
Fecha Fin | 5035 04-13 23:59

MO S maximo
Jitter minimo
Delay minimo
Paguetes perdidos minimos

Resultade ® Pantalla O Excel




El resultado de la bldsqueda incluye una gran diversidad de pardmetros de calidad tales como, los que se muestran en el
siguiente recuadro:

@ Nombre del que llama Fechay hora del inicioy el fin de la llamada

©

@ IP del que llama NuUmero de origen

@ IP del que recibe la llamada NuUmero de destino

(“) copec

Duracion

© 006

Pardmetros de calidad medidos en verde los adecuados y en

@ Ultima respuesta SIP .
rojo los fuera de rango

@ Todos los datos de la llamada tanto para el segmento de origen como el de destino

EJEMPLO DE LAS METRICAS GENERADAS POR VOIP QU TY DA

Paquetes
Caller Name SIP Caller IP SIP Called IP Codec Last Sip Response = idos
Ext34 PCMA 200 0K 13-04-2022 09:12:44  13-04-2022 08:13:00 15 B E 0 [2724]
Ext34 PCMA 200 OK 13-04-2022 09:06:07 13-04-2022 0R:07-48 101 O E o o
20 437 Requast Tarminsted  13-04-2022 03:5543  13-04-2022 09:57:22 4 (<< o= I - | [+]
Ext34 PCMA 200 OK 13-04-2022 08:13:36  13-04-2022 08:13:41 5 O E o o

Origen
MO5 Min MO3 Promedio Jitter

. - - - _ _ _ .. Paguetes

MOS Silencio 50ms 200ms Adaptativo Silencio 50ms 200ms Adaptativo Promedioc Maximo Delay Perdidos
45 45 45 4.5 45 45 4.5 4.5 4.5 42 0 i}
45 45 45 4.5 45 4.5 4.5 4.5 4.5 35 T Q o
0 o 0 0 o 1} o o o o 1} 1]
45 45 45 45 45 45 45 45 45 a1 5 1] 0

Destino
MO 5 Min MO 5 Promedio Jitter

- . _ . - - _ . Paguetes
MO5 Silencic 50ms 200ms Adaptative Siencic 50ms 200mg Adapiative Promedio Maximo Delay Perdidos
45 45 45 45 45 45 45 45 &5 02 1 0 0.704
45 45 45 45 45 45 45 45 45 21 3 0 [1}
45 45 45 45 45 45 45 45 &5 05 1 0 [1}
45 45 45 45 45 45 45 45 45 0.4 1 o 0




9 9 MODELO COMERCIAL

ACTIVACION MENSUAL

. @
= = [=)=X=]=]
| @ @)
I Cargo de activacién I Cargo mensual
Se define acorde al alcance de Se define acorde al alcance de
proyecto. proyecto.

CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

o
Mexico +5255 4170 8422 Panama +507 8366060
Chile +56 227609072 Guatemala + 502 (2) 3750299
Colombia +57 15189663 El Salvador +503 (211) 30412
E Miami +1-305-644-5335 Costa Rica +506 40004000
Canada +1 6134168671 Rep. Dominicana +1 (829) 9466346
Per() +51 16409850 Nicaragua + 505 7513760

CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallIMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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