(@) call my way

@ Click2Call

¢Desea que sus clientes le contacten facilmente a través de
un medio digital?

CallMyWay le ofrece Click2Call. Los clientes que visiten la pagina web de su empresa, le llamaran,
sin Nningun cargo adicional, mediante un simple clic.

BENEFICIOS

Acelere procesos
comerciales

Los clientes acceden de una forma directa
motivados por la informaciéon que usted
publique en su pagina web. Por lo que los
procesos comerciales se agilizan. <
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\ FUNCIONALIDADES

Trato personalizado

A diferencia de la relacion "fria" que se
establece entre un cliente final y un chat bot,
Click2Call ofrece un trato personalizado por
medio del establecimiento de Ilamadas con
los equipos comerciales de su empresa.
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Versatilidad en la
implementacién

Click2Call se puede implementar como
un punto fijo o un punto flotante
dentro de su pagina web.
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I Solucién escalable

La solucion se configura de acuerdo
con la cantidad de llamadas
simultaneas entrantes que usted
requiera. El crecimiento en canales

entrantes simultaneos es ilimitado.

Personalizacion
del servicio

Cuando un cliente final presiona el botén de
llamadas Click2Call en la pagina web se le
despliega una ventana emergente que
puede personalizarse con el logo de su
empresa.

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Bienvenido. Gracias por comunicarse a
nuestro centro de servicio al cliente.
Recuerde tener disponible micréfono y
dispositivos de audio para esta
comunicacion.

CallMyWay

Liamar

\Ventana emergente
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I Rapida activacién

La activacion del servicio ocurre en
menos de 48 horas, dado que tan solo
se requiere identificar a qué numero o
cola de atencion se deben redirigir las
llamadas que ingresan desde su
pagina Web.
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I Integracién sencilla

Click2Call se activa en la pagina del
cliente mediante un enlace HTML
provisto por CallMyWay. El cliente final
disefa el botdn de llamadas en su
pagina web y le asocia este enlace
HTML.
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I Cargo por activacion del I Cargo mensual
servicio
Este cargo refleja la cantidad de Este cargo refleja la cantidad de
llamadas entrantes simultaneas llamadas entrantes simultaneas
configuradas. El cual puede ampliarse configuradas. El servicio inicia a partir
conforme usted asi lo requiera. de 5 canales o Illamadas simultadneas
entrantes.

CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com
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CallMyWay® y sus logos son marcas registradas bajo la propiedad de CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.




