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6013-SUTEL-SCS-2014

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesion ordinaria
N° 052-2014, celebrada el 3 de setiembre del 2014, mediante acuerdo 035-052-2014, de las 14:00 horas,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo por unanimidad, |a siguiente resolucion:

RCS-217-2014

“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-020-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién nimero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto la orden de acceso e
interconexion entre las redes de CALLMYWAY NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,
y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), dado que las partes no lograron
suscribir el respectivo contrato en un plazo de 3 meses.

2. Que mediante resolucién nimero RCS-111-2011 de las 10:20 horas del 24 de mayo de 2011 se
resolvio el recurso de reposicion interpuesto por CMW contra la RCS-072-2011 y se atendio la
solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE.

3. Que mediante resolucion RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobd la
nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE.

4. Que mediante oficio 5589-SUTEL-DGM-2014 del 27 de agosto del 2014 se rindié el informe técnico
juridico para actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CMW.

o

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. A la fecha de la presente resolucién, los operadores CMW vy el ICE no han logrado alcanzar un
acuerdo por medio de la libre negociacion. La SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011 y
RCS-111-2011, definié los términos y condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion
entre ambas empresas. En cuanto a los términos econémicos, en el Anexo C de la orden de acceso
e interconexion, se establecieron los siguientes precios, de conformidad con la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese momento (aprobada mediante las
resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010). Toda vez que la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha aprobado una nueva oferta de interconexion por referencia para el ICE,
oficiosamente corresponde actualizar los cargos vigentes en la orden aqui citada.

Il. De esta forma, para efectos de actualizar la orden de interconexion vigente entre CMW vy el ICE,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio 5589-SUTEL-DGM-2014, el cual
es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“..)
. ANALISIS
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De acuerdo a la legislacion vigente, el acceso y la interconexién se da en un marco de libre negociacion
entre los operadores, bajo el cual, estos pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los cuales
se prestardn servicios mayoristas entre ellos. Esto estd claramente definido en el articulo 60 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642, donde se establece la polestad de la SUTEL de intervenir en
aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo.

En apego a lo establecido por la Ley N° 8642, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, define en el articulo 42 que la interconexion o las modificaciones a los acuerdos de
acceso e interconexién se dan solo mediante dos mecanismos: (i) Por acuerdo libremente negociado; (ii)
Por orden de la SUTEL.

Por otra parte, en el marco del Régimen de Acceso e Interconexién normado, se debe tener claro que
la OIR constituye un documento de referencia para las negociaciones de acceso e interconexion que se
desarrollen con el operador que la emite, pero no se constituye en una fijacion de precios por parte de la
SUTEL. Es asi que la QIR no sustituye los acuerdos libremente negociados, o las ordenes de acceso e
interconexicén emitidas por la SUTEL, de conformidad con el articulo 42 del Reglamento de Acceso e
Interconexidén de Redes de Telecomunicaciones.

En el caso de CMW y el ICE, las empresas no lograron alcanzar un acuerdo por medio de la libre
negociacion, por lo que la SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, definio los
términos y condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion entre ambas empresas.
Bajo este marco, en el Anexo C de la orden de acceso e interconexion, se establecieron los siguientes
precios, de conformidad con la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese
momento (aprobada mediante las resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010):

“ANEXO C: Condiciones Comerciales

Las condiciones econémico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1.1. Precios de terminacion y originacion de tréfico telefonico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por
minuto
Uso de red fija para terminacion de trafico ¢3,63
Uso de red movil para terminacion de tréfico ¢17,95
Uso de red fija para originacion de trafico ¢3,63
Uso de red movil para originacion _de trdfico ¢17,95
Uso de red fija para terminacion internacional de tréfico ¢3,63
Uso de red movil para terminacion internacional de tréfico ¢17.,95
| Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de trafico (nacional y/o internacional) £3,63
2, Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea el proveedor
del servicio)
Cargos por enlace de Internet para peeting
Monto en US Délares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
Godecplo uss mensual, US$
Acceso a puerio de datos Fast Ethernet §300,00 $1.000,00
Interconexidn IP Directa a la Red de Borde para $0 $271,00
transito IP (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion - $4.197,00 30
O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el MMR §456,00 $25,00
O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el MMR $456,00 $25,00
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3. Precio por el servicio de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Cargos por Coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares

Concepto Cuota de Instalacion Cargo recurrente mensual
Habilitacion por bastidor $5.350,00 $1.590,00 (no incluye corriente eléctrica DC)
4, Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes moviles del ICE

4.1, En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POl's con las redes moviles GSM
y 3G, la interconexion se llevard a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del POI de la red
fija.

42 ElICE comunicard a CALLMYWAY NY, S.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los
POI's con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacién correspondiente, la cual se hara
conforme con los precios definidos en la OIR.

5. Cargos de trdnsito en redes telefonicas

5.1. Eluso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador Solicitante
(PS) y la red de otro Prestaclor Solicitante se tasara de la siguiente forma:

5.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este seivicio consiste en ofrecer a los PS la funcién de
Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS’s) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B) también
interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio deberan
remunerar al ICE a razén de CRe 5,77/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

6.1. Elproceso de liquidacion de trdfico no incluye el precio de los servicios de informacidn de guia telefénica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica internacional (1024). Tampoco incluye el
precio de los setvicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracién adicional al
tiempo de duracién de la llamada, el cual serd cubierto por la Parte que origind la comunicacion, de
conformidad con el precio vigente para el setvicio respectivo.

7 Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

7.1 Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS8, conforme lo dispone la Ley de Creacién del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De
ser requerida la terminacion de trafico de las redes de CALLMYWAY NY, S.A. en la plataforma del 9-
1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de
tréfico, a razén de CRe3,63/minuto.

8. Servicios de informacién guia telefénica (1113) e informacion telefénica internacional (1024).

8.1 En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S.A. acceda a la base de datos de la guia telefénica
del ICE y a los servicios de informacion comercial internacional, las llamacdlas correspondientes estaran
sujetas al cargo de uso de red fija para terminacién de trafico, a razén de CR¢3,63/minuto, mas el precio

vigente para el servicio que corresponda.
9. Cargos por hora técnica de servicios
9.1. En general, la utilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CA LLMYWAY NY, 8.A.,
se tasarad a razon de US$60,15 la hora técnica utilizada.

10. Otras condiciones

10.1. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con
la normativa vigente a la fecha.”
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Ahora bien, la SUTEL, mediante la resolucion RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 aprobo una
nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, que entre otros, establece nuevos precios de referencia,
para los servicios mayoristas que presta el ICE. Esta resolucion entro en vigencia a partir de su publicacion en La
Gaceta N° 69 del 8 de abril de 2014 y los precios de referencia para los servicios mayoristas, se detallan a conlinuacion:

“Anexo 5. Precios por servicios

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Monto en U.S. §

N

CRM

1. Ser

vicios de Conexion

1.1 POI a redes de conmutacion
111 Instalacion del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta el $458,60
o ODF / Pateh Panel en el MMR " '
Operar y mantener el distribuidor de interconexion
.12 | (DDF/ODF/Patch Panel) ] $ased
1.2 POI a redes de datos
1.2.1 Acceso al Puerto de datos (Fast Ethernet) $246,89 $1.025,22
1.2.2 Acceso al Puerto de datos (Giga Ethernet) $246,89 $1.537,83
1.2.3 Configuracion del puerto de conmutacion $4.444,00 -
1.2.4 Cableado de fibra en duclos de instalaciones ICE por Metro lineal $6,74 $1,70
1/ Aplica a conexidn de equipos del PS coubicado para acceso a capacidacles de cable submarino.
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en C.R. ¢
= Cargo por
Servicio minuto

" Minuto de

2.1 De Terminacién e o
Terminacion
2.1.1 Interconexion de terminacion Fija ' £3,70
2.1.3 Interconexion de terminacion movil #1795
2.1.5 Interconexion para terminacion SMS #%0,75
Interconexion para terminacion MISMOS #2,61

Interconexion para terminacion internacional en la
R 3 s nh S
R

De Acceso
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Participacion |  Originacidn
Interconexion de acceso fijo para originacion de trafico nacional
Preseleccion de operador nacional #%3,70
2010 Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 en las #3,70
; redes de otro operador
2913 »f-\cceso ﬁjg a servicios especian’.?s de tarifa con prima y acceso a
St internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
221.4 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de numeros #3,70
el cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
2015 Acceso en la red fija del ICE a setvicios especiales de numeros 1/
T cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
200 (nrerconexfén e acceso fijo para originacion de trdfico ¢7,30
- internacional
203 {nrerconexicﬁn de acceso fijo para terminacion de larga distancia %730
- internacional
224 interconexion de acceso mdvil para originacion de trafico nacional #1795
2.24.1 Preseleccion de operador nacional %17,95
T +508 4000-0000 Aparlado 1511200 Pagna ada 13
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De Acceso (continuacion) % de Participacion gf};;t:c?;
2040 Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en las #17,95
= redes de otro operador
2043 Acceso Movil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a
T internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
0044 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto 1/
T en las redes de otro operador (SMS, MMS)
2045 Acceso en !.ga red mc‘:vlr'f del ICE a servicios especiales de numeros
gy cortos gratuitos ofrecidos por otros PS 217,95
2046 Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de nuimeros 1/
o cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
205 Interconexion de acceso madvil para originacion de trafico
- internacional #17,95
226 Interconexion de acceso movil para terminacion de larga distancia
- internacional 1/
507 Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacion y
o terminacion de trdfico
P Minuto de
2.3 De Transito frénsito
2:3.1 Transito nacional en la red fija #2,80
2.3.1 Transito nacional en la red fija hacia la red movil del ICE #2.80
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en C.R. ¢
. - Terminacion
3. Servicios Auxiliares Acceso por minuto
3.1 Acceso a ntimeros de emergencia #3,70
3.2 Acceso de atencion ciudadana / sin costo al usuario #3,70
33 Acceso de atencidn ciudadana / con retribucion para el Cargo por acceso vigente 23,70
' administrador para el cliente ICE
3.4 i\ggeso a numero de Informacién y asistencia de clientes del 23,70
35 Acceso a selvicios de Informacion de niimeros de clientes en | Cargo por acceso vigente 3,70
) la red del ICE para el cliente ICE
1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en U.S. §
Servicio CNR CRM
4. Interconexién de Redes de Datos
4.1 Acceso a la Internet mundial (IP Transit) 1/
4.1.1 1 Mbps $176
4.1.2 STM1 (155 Mbps) $20.470
4.1.3 STM4 (622 Mbps) $53.353
4.1.4 STM16 (2488 Mbps) $135.015
4.2 Intercambio de tréfico local (Peering local con el ICE) $49,27
4.3 Configuracion de tablas de enrutamiento y publicacion de direcciones $558,00 §476,53
1/ Se debe agregar el costo del servicio indicado en 4.3
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Monto en U.S. §

TELECOMUNICACIONES

Servicio | CNR CRM
5. Servicios de Coubicacion
Coubicacicn en nodos principales de telecomunicaciones San
5.1 Pediro, Bastidor completo $4.616,47
&.1.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3.419,18 $2.937,64
5.1.2 Servicio con circuito de AC 20 A $3.419,18 $2.432,05
5.1.3 Servicio con circuito de DC 20 A $3.419,18 $2.004,57
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3.419,18 $2.149,86
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San
52 Pedro, Bastidor compartido { a un tercio) $1.508.02
5.2.1 Servicio con circuito de AC 6,67 A - 120 V $1.139,73 $810,68
522 Servicio con circuito de 6,67 A-48 V $1.139,73 $708,86
5.2.3 Servicio con circuito de 10 A - 48 V $1.139,73 $716,62
53 Coubicacion en estaciones asociadas a las cabeceras de cable $4.616,29
) submarino Cerro Garrén, Bastidor completo (30 A) i
5.3.1 Servicio con circuitos de ACy DC 30 A $3.419,11 $2.415,53
5.3.2 Servicio con circuito 20 A -120 V $3.419,11 $1.979,66
5.3.3 Servicio con circuito 20 A - 48 V $3.419,11 $1.674,17
5.34 Servicio con circuito 30 A—-48 V $3.419,11 51.819,46
5.4 Coubicacion en estaciones asogiadas a las cabeceras dg cable $1.538.76
' submarino Cerro Garrén, Baslidor compartido (a un tercio) e
54.1 Servicio con circuitos de 6,67 A - 120 V §1.139,70 $659,89
5.4.2 Servicio con circuito de 6,67 A - 48 V $1.139,70 $558,06
5.4.3 Servicio con circuito de 10 A -48 V $1.139,70 $606,49
Coubicacidn en nodos principales de telecomunicaciones
a5 Esterillos, Bastidor completo LR
55.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3.419,11 $2.382,89
5.5.2 Servicio con circuito de 20 A - 120 V $3.419,11 $1.832,19
b5.8 Servicio con circuito de 20 A -48 V $3.419,11 $1.587,20
5.5.4 Servicio con circuito de 30 A -48 V $3.419,11 $1.732,49
Coubicacion en nedos principales de telecomunicaciones
50 Esterillos, Bastidor compartido $1,500.91
5.6.1 Servicio con circuitode 10 A 240 V AC $1.139,70 $610,73
5.6.2 Servicio con circuito de 6,67A 120 V AC $1.139,70 $508,90
5.6.3 Servicio con circuito de 6,67A -48 V DC $1.139,70 8§577,50
6. Servicio de Desagregacion de Bucle /2
Desagregacion compartida del bucle de Abonado para uso del
6.1 ICE y el PS 1/ $10,40 $5,44
Desagregacion compartida del bucle de abonado para uso ;
6.5 exclusivo del PS 2/ $33,10 $11.28
7. Servicios de Transporte
7.1 Backhaul en el anillo internacional (segmento nacional)
i STM-1 $2.702,00 $5.686,14
712 STM-4 $2.702,00 $14.899,86
7.1.3 STM-16 $2.702,00 $38.697,50
7.2 Lineas dedicadas nacional 1/
7.2.1 STM1 (155 Mbps) $3.545,32
7.3 Acceso a la cabecera de cable submarino (Crossconexion)
7.3.1 STM-1 §225,00 $1.480,18
7.3.2 STM-4 §225,00 $3.878,57
7.3.3 STM-16 $225,00 $10.073,,32
1/ Ultima milla sujeta a factibilidad v aceptacién de costos por el PS.

1/ Incluye los costos del tendido de cable interno y externo desde el RPCA al RdO
2/ El cargo de desinstalacion de bucle en ambas modalidades es de §9
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en U.S. §
Servicio l CNR CRM
8. Servicios de Alquiler de espacio en torres moviles
8.1 Estucdlio prehm.'ne_zr de campo para alquiler de espacios en $720,47
torres con seguridad 2/
8.3 Torres en Area Metropolitana $1.107,91 $1.504,21
9. Servicio de alquiler de espacio en postes
CRA 1/
9.6 Alquiler de espacio en postes de madera (valores en colones) @ 8.447,64
9.7 Alquiler de espacio en postes Cemento ( valores en colones) # 9.061,86
10. Otros Servicios
10.1 | Hora técnica | | $48,16
1/ Cargo recurrente anual.
2/ Para dar servicio de energia elécliica se realizard un estudio de factibilidad.

(...)"

Al aprobarse dicha OIR, si bien no opera una actualizacion automética de los acuerdos firmados por el ICE y
otro operador salvo una disposicion expresa en tal sentido; el ICE sf puede solicitar a su conlraparte, iniciar un
proceso de revision de los acuerdos de acceso e interconexién que tienen suscritos. Asi, de conformidad con
la legislacion vigente, el ICE se encuentra en la obligacidn de respetar los acuerdos alcanzados, y seguir los
procedimientos establecidos en dichas negociaciones.

Ahora bien, en los casos en que ha sido la SUTEL quien ha dictado una orden de acceso e interconexion,
corresponde a la SUTEL modificar o actualizar dicha orden, de conformidad con lo establecido por el articulo
64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, esto en vista de que las
partes no han logrado llegar a un acuerdo por medio de la libre negociacion.

Al respecto, es importante recordar que el articulo 56 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones, establece lo siguiente en cuanto a la vigencia de la orden de acceso e interconexion:
“ a orden de acceso e interconexion y las condiciones fijadas por la Sutel tendrdn cardcter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto los operadores o proveedores involucrados notifiquen a dicha
Superintendencia, la suscripcion del respectivo contrato de acceso e interconexion de conformidad con
la Ley N° 8642 y el presente Reglamento. No obstante, las condiciones de la orden de acceso e
interconexion podran ser revisadas por fa Sutel en periodos anuales contados a parlir de la fecha en
que se dictd la misma.”

Al estar las relaciones de acceso e interconexion entre el ICE y CMW sujetas a una orden de acceso e
interconexidn, y no haberse notificado atin la suscripcion de un contrato entre las Partes, corresponde a la
SUTEL ajustar dicha orden.

Asimismo, es importante recordar que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo
de la SUTEL decidié aplicar los precios contenidos en la Oferta de Interconexion por Referencia que se
encontraba vigente en ese momento (aprobada mediante resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010), por
fo que ante la aprobacion de una nueva OIR al ICE, corresponde hacer el ajuste de los precios a la orden de
acceso e interconexion entre el ICE y CMW.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, esta Direccion General de Mercados recomienda al Consejo de
la SUTEL modificar el anexo C de la orden de acceso e interconexion impuesta al ICE y a la empresa CMW,
de la siguiente forma, en el entendido que ninguno de estos cargos podra ser aplicado de forma retroactiva y
en cambio entraran en vigencia a partir de la notificacién de la respectiva resolucidn que emita el Consejo en

tal sentido:

“"ANEXO C: Condiciones Comerciales
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[ as condiciones econémico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1. Precios de terminacién y originacién de trédfico telefonico
Precio por minuto
Monto en colones

Conceplo Costo por minuto
Uso de red fija del ICE para terminacion de tréfico ©3,70
Uso de red mavil del ICE para terminacién de trafico ¢17,95 |
Uso de red fija del ICE para originacién de tréfico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para originacién _de trafico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para terminacion internacional de tréfico ¢7,30
Uso de red movil del ICE para terminacion internacional de tréfico ¢17,95
Uso de la red de CALLMYWAY NY, 8.A. para terminacion de trafico nacional ¢3,70
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de tréfico internacional ¢7,30
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para originacion de tréfico 3,70
Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacién y terminacicn de tréfico ¢5,90
Servicio de interconexion Transito nacional en la red fija ¢2,80

2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea el
proveedor del servicio)
Cargos por enlace de Internet para peeting ]
Monto en US Délares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
Cuola de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
Concepio Uss Uss

Acceso a puerto de datos Fast Ethernet $246,89 $1.025,22
Interconexion IP Directa a la Red de Borde para $0 176,00 (Precio por Mbps)

transito IP

Configuracion de puerto de conmutacion $4.444,00 $0
3?4!1; Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el $456,00 625,00
O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el $456,00 25,00
MMR
3 Precio por el servicio de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Cargos por Coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares
Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
uss uss
Habilitacion por bastidor $5.350,00
- 2.432,00
Cireuito AC $3.419,00 s
4. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes moviles del ICE

a. En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POI's con las redes moviles GSM
y 3G, la interconexion se llevard a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del POI de la red

fija.
b. ElICE comunicard a CALLMYWAY NY, 8.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los

PO/’s con las centrales méviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente, la cual se hara
conforme con los precios definidos en la OIR.

5. Cargos de transito en redes telefénicas
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a. El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador Solicitante
(PS) y la red de otro Prestador Solicitante se tasara de la siguiente forma:

i.  Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este setvicio consiste en ofrecer a los PS la funcién de
Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE, para el cortecto
encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B)
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio
deberan remunerar al ICE a razén de CRg 2,80/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

a. El proceso de liquidacion de tréfico no incluye el precio de los servicios de informacion de guia telefdnica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefdnica internacional (1024). Tampoco incluye el
precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracion adicional al
tiempo de duracién de la llamada, el cual serd cubierto por la Parte que origind la comunicacion, de
conformidad con el precio vigente para el setvicio respectivo.

7. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

a. Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De
ser requerida la terminacion de trdfico de las redes de CALLMYWAY NY, 5.A. en la plataforma del 9-
1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de
trafico, a razon de CRe3,70/minuto.

8. Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacion telefonica internacional (1024).

a. En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S.A. acceda a la base de datos de la guia telefénica
del ICE y a los servicios de informacion comercial e internacional, las lamadas correspondientes estaran
sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de tréfico, a razén de CRe3,70/minuto, mas el precio
vigente para el servicio que corresponda.

9. Cargos por hora técnica de servicios

a. En general, la ulilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios, o para supetvisar labores realizadas por CALLMYWAY NY, S.A.,
se tasard a razon de US$48,16 la hora técnica utilizada.

10. Otras condiciones

a. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de acuerdo con
la normativa vigente a la fecha.”

()"

IV. Que de conformidad con los Resultandos y el Considerando que preceden, lo procedente es modificar
la orden de acceso e interconexién dictada mediante RCS-072-2011 y modificada previamente
mediante RCS-111-2011, segun se dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecom unicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, y la Ley General de Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Modificar el anexo C de la orden de acceso e interconexion impuesta al ICE y a la empresa CMW mediante
resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-072-2011 y RCS-111-201 1, de la siguiente forma, en el
entendido que ninguno de estos cargos podra ser aplicado de forma retroactiva y en cambio entraran en
vigencia a partir de |a notificacion de la presente resolucion:

“ANEXO C: Condiciones Comerciales
Las condiciones economico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1) Precios de terminacion y originacién de trafico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por
minuto
Uso de red fija del ICE para terminacion de trafico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para terminacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para originacion de trafico ¢3,70
Uso de red mévil del ICE para originacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para terminacion internacional de tréfico ¢7,30
Uso de red movil del ICE para terminacion internacional de trafico ¢17,95
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacién de trafico nacional ¢3,70
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de trafico internacional ¢7,30
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para originacion de trafico ¢3,70
Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacioén de trafico ¢5,90
Servicio de interconexion Transito nacional en la red fija ¢2,80

2) Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea el
proveedor del servicio)

Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Délares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
Cuota de Instalacién, Cargo recurrente mensual,
Concepto Uss USs$
Acceso a puerto de datos Fast Ethernet $246,89 $1.025,22
Interconexion |P Directa a la Red de Borde . :
para transito IP $0 $176,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion $4.444,00 $0
Q&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en
el MMR $456,00 $25,00
O&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en
el MMR $456,00 $25,00

3) Precio por el servicio de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Cargos por Coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Maonto en US Délares

Concepto Cuota de Instalacion, US$ Cargo recurrente mensual,
us$
Habilitacion por bastidor $5.350,00
— $2.432,00
Circuito AC $3.419,00

4) Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes
moviles del ICE
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

N

a. En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POI's con las redes
méviles GSM y 3G, la interconexion se llevara a cabo de manera indirecta a dichas redes por
medio del POI de la red fija.

b. El ICE comunicara a CALLMYWAY NY, S.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red
para los POl's con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacion
correspondiente, la cual se hara conforme con los precios definidos en la OIR.

Cargos de transito en redes telefonicas

a. El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador
Solicitante (PS) y la red de otro Prestador Solicitante se tasara de la siguiente forma:

i, Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS la
funcién de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE,
para el correcto encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y
destinada a la red del PS (B) también interconectado con el ICE, dentro el territorio
nacional. Los PS que contraten este servicio deberan remunerar al ICE a razon de CRe¢
2,80/minuto.

Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

a. El proceso de liquidacion de trafico no incluye el precio de los servicios de informacion de
guia telefonica (1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica internacional
(1024). Tampoco incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que
requieran una remuneracion adicional al tiempo de duracion de la llamada, el cual sera
cubierto por la Parte que originé la com unicacion, de conformidad con el precio vigente para
el servicio respectivo.

Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

a) Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes de
CALLMYWAY NY, S.A. en la plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara
sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razén de CRe3,70/minuto.

Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacion telefénica internacional (1024).

a) En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S§.A, acceda a la base de datos de la guia
telefénica del ICE y a los servicios de informacion comercial e internacional, las llamadas
correspondientes estaran sujetas al cargo de uso de red fija para terminacién de trafico, a
razén de CR¢3,70/minuto, mas el precio vigente para el servicio que corresponda.

Cargos por hora técnica de servicios

a) En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefo, instalacion
y configuracion de equipos Y servicios, o para supervisar labores realizadas por
CALLMYWAY NY, S.A., se tasara a razoén de US$48,16 la hora técnica utilizada.

Otras condiciones

a. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha.”

Dejar incélume todos los demas extremos resueltos en la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-072-
2011 y RCS-111-2011,
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéa interponerse en el

plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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SUPERINTENDENCIA CE
TELECOMUNICACIONES

CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-217-2014

“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-020-2010

Se notifica la presente resolucion a:

CALLMYWAY NY, S.A. através de los correos electronicos iprada @ callmyway.com info@ callmyway.com
y al fax 2255-0710, con atencion al sefor José Antonio Saborio.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, al sefior José Luis Navarro Vargas en la Division
Gestion Sectorial, Sabana este, 2 piso Edificio Interbolsa, frente Hotel Crowne Plaza.

RECIBE: SELLO:

NOTIFICA: FIRMA _
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SUPERNTENDENCIA DE
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6013-SUTEL-SCS-2014

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en sesion ordinaria
N° 052-2014, celebrada el 3 de setiembre del 2014, mediante acuerdo 035-052-2014, de las 14:00 horas,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-217-2014

“MODIFICACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-020-2010

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién numero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 la orden de acceso e
interconexioén entre las redes de CALLMYWAY NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,
y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), dado que las partes no lograron
suscribir el respectivo contrato en un plazo de 3 meses.

2. Que mediante resolucién nimero RCS-111-2011 de las 10:20 horas del 24 de mayo de 2011 se
resolvié el recurso de reposicion interpuesto por CMW contra la RCS-072-2011 y se atendio la
solicitud de adicién y aclaracion presentada por el ICE.

3. Que mediante resolucion RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 se aprobd la
nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) del ICE.

4, Que mediante oficio 5589-SUTEL-DGM-2014 del 27 de agosto del 2014 se rindi6 el informe técnico
juridico para actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CMW.,

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. A la fecha de la presente resolucion, los operadores CMW y el ICE no han logrado alcanzar un
acuerdo por medio de la libre negociacién. La SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011 y
RCS-111-2011, defini6 los términos y condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion
entre ambas empresas. En cuanto a los términos econdmicos, en el Anexo C de la orden de acceso
e interconexion, se establecieron los siguientes precios, de conformidad con la Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese momento (aprobada mediante las
resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010). Toda vez que la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha aprobado una nueva oferta de interconexion por referencia para el ICE,
oficiosamente corresponde actualizar los cargos vigentes en la orden aqui citada.

Il. De esta forma, para efectos de actualizar la orden de interconexion vigente entre CMW vy el ICE,

conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio 5589-SUTEL-DGM-2014, el cual
es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

u(‘ ) .)
1. ANALISIS
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De acuerdo a la legislacion vigente, el acceso y la interconexién se da en un marco de libre negociacion
entre los operadores, bajo el cual, estos pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los cuales
se prestaran setvicios mayoristas entre ellos. Esto esta claramente definido en el articulo 60 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N° 8642, donde se establece la potestad de la SUTEL de intervenir en
aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo.

En apego a lo establecido por la Ley N° 8642, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, define en el articulo 42 que la interconexion o las modificaciones a los acuerdos de
acceso e interconexion se dan solo mediante dos mecanismos: (i) Por acuerdo libremente negociado; (ii)
Por orden de la SUTEL.

Por otra parte, en el marco del Régimen de Acceso e Interconexién normacdo, se debe tener claro que
la OIR constituye un documento de referencia para las negociaciones de acceso e interconexion que se
desarrollen con el operador que la emite, pero no se constituye en una fijacion de precios por parte de la
SUTEL. Es asi que la OIR no sustituye los acuerdos libremente negociados, o las drdenes de acceso e
interconexién emitidas por la SUTEL, de conformidad con el articulo 42 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

En el caso de CMW y el ICE, las empresas no lograron alcanzar un acuerdo por medio de la libre
negociacion, por lo que la SUTEL, mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, definio los
términos y condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion entre ambas empresas.
Bajo este marco, en el Anexo C de la orden de acceso e interconexion, se establecieron los siguientes
precios, de conformidad con la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del ICE, vigente en ese
momento (aprobada mediante las resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010):

“ANEXO C: Condiciones Comerciales

Las condiciones econdmico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1.1. Precios de terminacion y originacion de tréfico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por
minuto
Uso de red fija para terminacion de trafico ¢3,63
Uso de red movil para terminacion de trafico 17,95
Uso de red fija para originacion de trafico ¢3,63
Uso de red movil para originacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija para terminacion internacional de trafico ¢3,63
Uso de red movil para terminacion internacional de trafico ¢17,95
@so de la red de CALLMYWAY NY, 8.A. para terminacicn de tréfico (nacional y/o internacional) 3,63
2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE sea el proveedor
del servicio)
Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Ddlares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente
| Gonesple uss mensual, USS
Acceso a puerto de datos Fast Ethernet $300,00 $1.000,00
Interconexion IP Directa a la Red de Borde para $0 $271,00
transito [P (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion 84.197,00 $0
O&M Patch Cord desdie el PS hasta el DDF en el MMR $456,00 $25,00
O&M Patch Cord descle el PS hasta el ODF en el MMR $456,00 $25,00
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3. Precio por el servicio de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Cargos por Coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares

Concepto Cuota de Instalacion Cargo recurrente iensual
Habilitacion por bastidor $5.350,00 $1.590,00 (no incluye corriente eléctrica DC)
4. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes moviles del ICE

4.1.  En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POI's con las redes moviles GSM
y 3G, la interconexidn se llevara a cabo de manera inclirecta a dichas redes por medio del POl de la red
fija.

4.2, ElICE comunicard a CALLMYWAY NY, S.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los
POI's con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente, la cual se hara
conforme con los precios definidos en la OIR.

5, Cargos de transito en redes telefonicas

5.1.  Eluso de la red fija del ICE para el seivicio de transito nacional entre la red de un Prestador Solicitante
(PS) y la red de otro Prestador Solicitante se tasard de la siguiente forma:

5.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este selvicio consiste en ofrecer a los PS la funcion de
Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B) también
interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este servicio deberan
remunerar al ICE a razon de CRe 5,77/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

6.1.  El proceso de liquidacion de trdfico no incluye el precio de los servicios de informacidn de guia telefénica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica internacional (1024). Tampoco incluye el
precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracién adicional al
tiempo de duracion de la llamada, el cual seré cubierto por la Parte que originé la comunicacion, de
conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo.

7. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

7.1  Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De
ser requerida la terminacidn de tréfico de las redes de CALLMYWAY NY, S.A. en la plataforma del 9-
1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de
tréfico, a razon de CRe¢3,63/mintito.

8. Servicios de informacién guia telefénica (1113) e informacion telefonica internacional (1024).
8.1  Enelcaso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S.A. acceda a la base de datos de la guia telefénica
del ICE y a los servicios de informacion comercial e internacional, las llamadas correspondientes estaran

sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razon de CHRe3,63/minuto, més el precio
vigente para el servicio que corresponda.

9. Cargos por hora técnica de servicios
9.1. En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, inslalacion y
configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CALLM YWAY NY, S.A.,
se tasar4 a razon de US$60,15 la hora técnica ulilizada.

10. Otras condiciones

10.1. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con
la normativa vigente a la fecha.”

2215-6821 SanJosa —Costa Rica
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E00-88-TEEIS

T 4508 4000-0000 Apariado 151-1200 Pégna3da1d
gestiondocumental & sutel.ge.cr




Ahora bien, la SUTEL, mediante la resolucion RCS-0.
nueva Oferta de Interconexion por Referencia (OIR)

para los servicios mayotistas que presta el ICE.
Gaceta N° 69 del 8 de abril de 2014 y los precios de referencia para lo

Esta resolucion entré en vigencia a pa

-

“Anexo 5. Precios por servicios

TELECOM

[PERINT

59-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 aprobd una
del ICE, que entre otros, establece nuevos precios de referencia,
rtir de su publicacion en La
s servicios mayoristas, se detallan a continuacion:

Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Montoen U.S. §

Servicio

CNR

8

1. Servicios de Conexion

1.1 POI a redes de conmutacién
111 Instalacion del Patch cord desde el PdP del PS coubicado hasta el $458.60
e ODF / Patch Panel en el MMR :
Operar y mantener el distribuidor de interconexion
1.1.2 | (DDF/ODF/Patch Panel) N2
1.2 POI a redes de datos
1.2:1 Acceso al Puerto de datos (Fast Ethernet) $246,89 $1.025,22 |
1.22 Acceso al Puerto de datos (Giga Ethernet) $246,89 $1.537,83
1.2.3 Configuracion del puerto de conmutacion 1 $4.444,00 -
1.2.4 Cableado de fibra en ductos de instalaciones ICE por Metro lineal $6,74 $1,70
1/ Aplica a conexion de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.
Precios por Setvicios de Acceso e Interconexion
Monto en C.R. &
Servicio Carg 9,gar
minuto

2. Servici

os de Interconexion
-

T

=5
N

TR
N

e Minuto de
De Terminacion Terminaclon
Interconexion de terminacion Fija #3,70
Interconexion de terminacion movil 17,95
Interconexion para terminacion SMS #0,75
Interconexion para terminacién MISMOS #7261
7,30

F +505 2215-8a21

800-£8-SUTEL
£00-88-76835

San Joss —Costa Rca

gestiondocumental € sutel.go.cr

N RN R
% de Minuto de
DeAeceso Participacion Originacion
Interconexion de acceso fijo para originacion de tréfico nacional
Preseleccion de operador nacional #3,70
Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 en las #%3,70
redles de otro operador
2013 Acceso ﬁ]‘p a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a
e internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
5214 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de nimeros #3,70
T cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
2215 Acceso en la red fija del ICE a seivicios especiales de nimeros 1/
T cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
220 Interconexion de acceso fijo para originacion de tréfico 7,30
o internacional
503 Interconexion de acceso fijo para terminacion de larga distancia %7,30
- internacional
224 Interconexion de acceso movil para originacion de tréfico nacional #1795
|2.2.4.1 Preseleccion de operador nacional %1795
T +506 4000-0050 Apariado 151-4200 Pagina4da i3
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terminacion de trafico

De Acceso (continuacion) % de Participacion o“ff",f’nt:c?;,
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en las 17,95
2242
redes de otro operador
20543 Acceso Mdvil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a
o internet dial up (90X y 900) nacional en las redes del otro operador.
2244 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto 1/
L en las redes de otro operador (SMS, MMS)
2245 Acceso en I.—f_a red movil del ICE a servicios especiales de niimeros
e cortos gratuitos ofrecidos por otros PS #17,95
2046 Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de numeros 1/
T cortos no gratuitos ofrecidos por otros PS
205 Interconexion de acceso movil para originacicn de trafico
- internacional #17,95
226 Interconexion de acceso mavil para terminacion de larga distancia
- internacional 1/
Uso de plataforma de Telefonia Ptiblica para originacion y

2.3 De Transito trdngito
28,1 Transito nacional en la red fija #2,80
2.3.1 Trédnsito nacional en fla red fija hacia la red movil del ICE #2,80
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en C.R. & |
= o Terminacion

3. Servicios Auxiliares Acceso por mintto
3.1 Acceso a numeros de emergencia £3,70
3.2 Acceso de alencidn ciudadana / sin costo al usuario #3,70
33 Acceso de atencion ciudacdiana / con retribucion para el Cargo por acceso vigente Z3,70

’ administrador para el cliente ICE
34 Acceso a numero de Informacion y asistencia de clientes del #3,70

' ICE
35 Acceso a servicios de Informacion de nimeros de clientes en | Cargo por acceso vigente #3,70

’ la red del ICE para el cliente ICE

| 1/ A convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.
Precios por Servicios de Acceso e Interconexion
Monto en U.S. §
Servicio CNR CRM

4. Interconexion de Redes de Datos
4.1 Acceso a la Intemet mundial (IP Transit) 1/
4.1.1 1 Mbps 5176
4.1.2 STM1 (155 Mbps) $20.470
4.1.3 STM4 (622 Mbps) $53.353
4.1.4 STM16 (2488 Mbps) $135.015
4.2 Intercambio de tréfico local (Peering local con el ICE) $49,27
4.3 Configuracion de tablas de enrutamiento y publicacion de direcciones $558,00 $476,53
1/ Se debe agregar el costo del servicio indicado en 4.3

F+506 2215-6821

200-88-SUTEL
BO0-88-78R35

San José —Costa Rica
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Precios por Servicios de Acceso e Interconexion

Monto en U.S. §

TELECOMUNICAGIONES

Servicio l CNR CRM
5. Servicios de Coubicacion
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San
8.1 Pedro, Bastidor completo 01647
5.1.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3.419,18 $2.937,64
5.1.2 Servicio con cireuito de AC 20 A $3.419,18 $2.432,05
51.3 Servicio con circuito de DC 20 A $3.419,18 $2.004,57
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3.419,18 $2.149,86
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San
5.2 Pedro, Bastidor compartido ( a un tercio) §i.098,42
521 Servicio con circuito de AC 6,67 A - 120 V $1.139,73 $810,68
522 Servicio con circuito de 6,67 A-48 V $1.139,73 $708,86
523 Servicio con circuito de T0 A -48 V $1.139,73 $716,62
53 Coubicacion en estaciones asociadas a las cabeceras de cable $4.616,29
) submarino Cerro Garrén, Bastidor completo (30 A) Y
5.3.1 Servicio con circuitos de AC y DC 30 A $3.419,11 $2.415,53
53.2 Servicio con circuito 20 A -120 V $3.419,11 $1.979,66
5.3.3 Servicio con circuito 20 A - 48 V $3.419,11 $1.674,17
534 Servicio con circuito 30 A—48 V $3.419,11 $1.819,46
5.4 Coubicacion en estaciones asociadas a las cabeceras de cable $1.538,76
' submarino Cerro Garrén, Bastidor compartido (a un tercio) P
5.4.1 Servicio con circuitos de 6,67 A - 120 V $1.139,70 $659,89
54.2 Servicio con circuito de 6,67 A - 48 V $1.139,70 $558,06
16.4.3 Servicio con circuito de 10 A -48 V $1.139,70 $606,49
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones
6.5 Esterillos, Bastidor completo $4.502,73
5.5.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3.419,11 $2.382,89
5.5.2 Servicio con circuito de 20 A - 120V $3.419,11 $1.832,19
5.5.3 Servicio con circuito de 20 A - 48 V $3.419,11 $1.587,20
554 Servicio con circuito de 30 A - 48 V $3.419,11 $1.732,49
Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones
58 Esterillos, Bastidor compartido $1.500,91
5.6.1 Servicio con circuito de 10 A 240 V AC $1.139,70 $610,73
5.6.2 Servicio con circuito de 6,67A 120 V AC §1.139,70 $508,90
5.6.3 Servicio con circuito de 6,67A -48 V DC $1.139,70 $577,50
6. Servicio de Desagregacion de Bucle /2
Desagregacion compartida del bucle de Abonado para uso del
6.1 ICE y ol PS 1/ $10,40 $5,44
Desagregacion compattida del bucle de abonado para uso
6.2 exclusivo del PS 2/ 33,10 $11,29
7. Servicios de Transpotrte
7.1 Backhaul en el anillo internacional (segmento nacional)
7ol STM-1 $2.702,00 $5.686,14
12 STM-4 $2.702,00 $14.899,86
7.1.:3 STM-16 $2.702,00 $38.697,50
7.2 Lineas dedicadas nacional 1/
Zigd STM1 (155 Mbps) $3.545,32
7.3 Acceso a la cabecera de cable submarino (Crossconexion)
7.3.1 STM-1 $225,00 $1.480,18
7.3.2 STM-4 $225,00 $3.878,57
7.3.3 STM-16 $225,00 $10.073,,32
| 1/ Ultima milla sujeta a factibilidad y aceplacicn de costos por el PS.
1/ Incluye los costos del tendido de cable interno y externo desde el RPCA al RdO
2/ El cargo de desinstalacion de bucle en ambas modalidades es de $9
Pagna6de 13
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TELECOMUNICACIONES

Las condiciones econdémico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1. Precios de terminacidn y originacion de tréfico telefonico
Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto
Uso de red fija del ICE para terminacion de tréfico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para terminacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para originacion de tréfico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para originacion de tréfico ¢17.95
Uso de red fija del ICE para terminacion internacional de trafico ¢7,30
Uso de red movil del ICE para terminacion internacional de trafico ¢17,95
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de trafico nacional ¢3,70
Uso de Ja red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de tréfico internacional ¢7,30
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para originacién de trafico 3,70
Uso de plataforma de Telefonia Pdblica para originacicn y terminacion de trafico ¢5,90
| Servicio de interconexion Transito nacional en la red fija ¢2,80
2. Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mhps (en caso que el ICE sea el
proveedor del servicio)
Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Ddélares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 clel 09 de marzo del 2010)
Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
Concepto Uss USs
Acceso a puerto de datos Fast Ethernet $246,89 $1.025,22
Interconexion IP Directa a la Red de Borde para ;
transito IP 30 $1786,00 (Precio por Mbps)
Configuracion de puerto de conmutacion $4.444,00 50
J?ﬂfﬂMH Patch Cord desde el PS hasta el DDF en el $456,00 625,00
0&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en el 456,00 $25,00
MMR
3. Precio por el servicio de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Cargos por Coubicacidn en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Ddlares
Concepto Cuota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
uUss uss
Habilitacién por bastidor $5.350,00
: 2.432,00
Circuito AC $3.419,00 9
4. Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes moviles del ICE

a. En eltanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POl's con las redes moviles GSM
y 3G, la interconexion se llevara a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del POl de la red

fija.

b. ElICE comunicard a CALLMYWAY NY, 8.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red para los
POI's con las centrales maviles, a efecto de proceder con la activacion correspondiente, la cual se haré
conforme con los precios definidos en la OIR.

5. Cargos de transito en redes telefonicas

F +606 2215-6821 8an Joss - Costa Rica
an0-63-SUTEL gestlondocumental & sulel.go.cr
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a. El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador Solicitante
(PS) vy la red de otro Prestador Solicitante se tasara de la siguiente forma:

i,  Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este seivicio consiste en ofrecer a los PS la funcion de
Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE, para el correcto
encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a la red del PS (B)
también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que contraten este setvicio
deberan remunerar al ICE a razén de CRg¢ 2,80/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

a. El proceso de liquidacion de tréfico no incluye el precio de los servicios de informacion de guia telefonica
(1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica internacional (1024). Tampoco incluye el
precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneracion adicional al
tiempo de duracion de la llamada, el cual serd cubierto por la Parte que origind la comunicacion, de
conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo.

7. Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

a. Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia
9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacidn del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642. De
ser requerida la terminacidn de tréfico de las redes de CALLMYWAY NY, S.A. en la plataforma del 9-
1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de
trdfico, a razon de CR¢3,70/minuto.

8. Servicios de informacion guia telefonica (1113) e informacién telefonica internacional (1024).

a. En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S.A. acceda a la base de datos de la guia telefonica
del ICE y a los servicios de informacion comercial e internacional, las llamadas correspondientes estaran
sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trdfico, a razén de CRe3,70/minuto, mas el precio
vigente para el servicio que corresponda.

9. Cargos por hora técnica de servicios

a. En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de diserio, instalacion y
configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CALLMYWAY NY, S.A.,
se tasard a razén de US$48,16 la hora técnica utilizada.

10. Otras condiciones

a. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con
la normativa vigente a la fecha.”

(...)"

IV. Que de conformidad con los Resultandos y el Considerando que preceden, lo procedente es modificar
la orden de acceso e interconexién dictada mediante RCS-072-2011 y modificada previamente
mediante RCS-111-2011, segun se dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, y la Ley General de Administracion Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

F 4506 2215-6829 San Josd—-CostaRica
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Modificar el anexo C de la orden de acceso e interconexion impuesta al |
resolucién del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-072-2011 y RCS-111

vigencia a partir de la notificacién de la presente resolucion:

CE y ala empresa CMW mediante
-2011, de la siguiente forma, en el

entendido que ninguno de estos cargos podra ser aplicado de forma retroactiva y en cambio entraran en

“ANEXO C: Condiciones Comerciales

Las condiciones econdmico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1) Precios de terminacion y originacion de trafico telefonico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por
minuto
Uso de red fija del ICE para terminacion de trafico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para terminacion de tréfico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para originacién de trafico ¢3,70
Uso de red movil del ICE para originacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija del ICE para terminacién internacional de trafico ¢7,30
Uso de red movil del ICE para terminacion internacional de trafico ¢17,95
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacién de trafico nacional ¢3,70
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para terminacion de tréfico internacional ¢7,30
Uso de la red de CALLMYWAY NY, S.A. para originacion de trafico ¢3,70
Uso de plataforma de Telefonia Publica para originacion y terminacion de trafico ¢5,90
Servicio de interconexion Transito nacional en la red fija ¢2,80

2) Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20
proveedor del servicio)

Mbps (en caso que el ICE sea el

Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Délares (segtin oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE mediante oficio
6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010)
Cuota de Instalacidn, Cargo recurrente mensual,
Concepto uss USs
Acceso a puerto de datos Fast Ethernet $246,89 $1.025,22
Interconexién IP Directa a la Red de Borde $0 $176,00 (Precio por Mbps)
para transito |P ' P P
Configuracion de puerto de conmutacion $4.444,00 $0
O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en $456,00 $25.00
el MMR
(63|&MMM;atch Cord desde el PS hasta el ODF en $456,00 $25,00

3) Precio por el servicio de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro

Monto en US Dolares

Cargos por Coubicacién en la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro

Concepto Cuota de Instalacion, US$ Cargo recurrente mensual,
uss$
Habilitacion por bastidor 55.350,00
—— R 4 $2.432,00
Circuito AC $3.419,00

4) Servicios para establecimiento del punto de interconexion eléctrico (POI) en las redes

moviles del ICE

T +506 4000-0000

gestlondocumental @ sulel.go.cr
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7)

8)

9)

10)
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En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POl's con las redes
moviles GSM y 3G, la interconexion se llevara a cabo de manera indirecta a dichas redes por
medio del POl de la red fija.

El ICE comunicara a CALLMYWAY NY, S$.A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red
para los POls con las centrales moviles, a efecto de proceder con la activacion
correspondiente, la cual se hara conforme con los precios definidos en la OIR.

Cargos de transito en redes telefénicas

El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de un Prestador
Solicitante (PS) y la red de otro Prestador Solicitante se tasara de la siguiente forma:

Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS la
funcion de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE,
para el correcto encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y
destinada a la red del PS (B) también interconectado con el ICE, dentro el territorio
nacional. Los PS que contraten este servicio deberan remunerar al ICE a razon de CR¢
2,80/minuto.

Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

El proceso de liquidacion de trafico no incluye el precio de los servicios de informacion de
guia telefénica (1113 y 1155), ni de los servicios de informacion telefénica internacional
(1024). Tampoco incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que
requieran una remuneracion adicional al tiempo de duracién de la llamada, el cual sera
cubierto por la Parte que origind la comunicacién, de conformidad con el precio vigente para
el servicio respectivo.

Acceso al sistema de emergencia 9-1-1

Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacién del
Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de
Telecomunicaciones N2 8642. De ser requerida la terminacion de trafico de las redes de
CALLMYWAY NY, S.A. en la plataforma del 9-1-1 utilizando la red del ICE, el mismo estara
sujeto al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a razén de CR¢3,70/minuto.

Servicios de informacidn guia telefénica (1113) e informacién telefonica internacional (1024).

En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S.A. acceda a la base de datos de la guia
telefénica del ICE y a los servicios de informacién comercial e internacional, las llamadas
correspondientes estaran sujetas al cargo de uso de red fija para terminacion de trafico, a
razén de CR¢3,70/minuto, mas el precio vigente para el setvicio que corresponda.

Cargos por hora técnica de servicios
En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefo, instalacion
y configuracion de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por
CALLMYWAY NY, S.A., se tasard a razén de US$48,16 la hora técnica utilizada.

Otras condiciones

Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha.”
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Dejar incolume todos los demas extremos resueltos en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-072-
2011 y RCS-111-2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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