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Introduccion

El presente manual detalla las funcionalidades y caracteristicas de la Plataforma de Colaboracion
IsMyPeers, con el propodsito de ofrecer un maximo aprovechamiento de esta solucion para la
continuidad de su negocio, proporcionando las herramientas de comunicacion necesarias para
alcanzar los objetivos empresariales.

Funcionalidades especificas

Obtener una comunicacion facil y automatica a traves del servicio IsMyPeers en la nube.

- Hacer transferencias de llamadas entre los colaboradores y clientes de manera agil y rapida.
- Realizar conferencias a través de esta plataforma.

- Efectuar videollamadas a los usuarios de IsMyPeers.

- Implementar una comunicacion instantanea entre el usuario emisor y sus contactos.

- Enviar mensajes con archivos adjuntos a traves de nuestra plataforma a los usuarios de
IsMyPeers.

- Vincular los contactos de su cuenta Google con IsMyPeers.

- Crear grupos de trabajo a través del boton IsMyPeers.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Integra N Corporativ

Ingreso al Sistema

Debera dirigirse a la aplicacion IsMyPeers e iniciar sesion con las credenciales proporcionadas por
CallMyWay, como se muestra en la siguiente imagen:

f-‘\ IsM
P eer5®

Traditional authentication

Al autenticarse con las credencias, podra ingresar a la interfase de usuario.

Integramos Ia comumcauon cor
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Interfaz de usuario

La siguiente imagen muestra la interfaz basica del servicio IsMyPeers, la cual se detalla a
continuacion:

555555 - Maria Péraz ( Disponible )
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e Recuadro rojo - Barra de usuario: Se muestra el usuario. Es decir, la extension telefonica y
el nombre.
Adicionalmente, el recuadro agregara un “Estado” en verde titilante y se muestra el nimero
de llamadas (véase seccion Numero Maximo de Llamadas).

Nota: El nimero de llamadas activas que puede tener cada agente, se obtendra al
momento de configurar el servicio.
Para mas informacion debera ponerse en contacto con el Administrador.

e Azul: Lineas telefonicas. La aplicacion IsMyPeers cuenta con dos lineas telefonicas para
gestionar toda la telefonfa.

. - Barra de funciones principales: Se explicara en detalle mas adelante (véase
funcion Realizar una llamada).
La misma contiene:

e Marcacion

Integramos la comunicacion corporativa.
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https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14
https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

(@) call my way 6

e Realizar llamada
e Transferencia ciega
e Conferencia directa

. - Barra de menu General: En ella encontrara los siguientes botones:
e Lineas
e Torreta

Teclado numérico

Multi funcion

Historial

Contacto de Google
Peers

Push to Talks (Intercom)
Pausas

Configuracion.

Interfaz Minimizada

Esta funcion ofrece el beneficio de minimizar la informaciéon o ventanas que aparecen en el escritorio
del equipo de computo.

La plataforma de colaboracion IsMyPeers sélo utiliza un pequefio espacio. Al momento de utilizarla,
podra desplegar cada funcion presionando el boton de su eleccion.

5558555 - Maria Pérez [ Disponible }
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Integramos la Comunicacion Corporativa

Listado de funcionalidades

MARCAR Marcar el nimero ingresado.

TRANSFERENCIA Transferir llamada directamente.
CIEGA

CONFERENCIA Agregar a un usuario a una
DIRECTA conferencia.
LINEAS Mostrar u Ocultar Iineas.

Comunicacién en tiempo real
entre los equipos

- 0000

TORRETA

HH TECLADO ! Mostrar u Ocultar Teclado.
- NUMERICO

MULTI FUNCION . Mostrar funciones: BLF,
Videollamada, Chat y Escritorio

Compartido (El escritorio

compartido sélo disponible en

version Web)
© HISTORIAL | Mostrar Historial de Llamadas.
1 CONTACTOS 1 Mostrar buscador de contactos.

Mostrar campo para nuevo
grupo de trabajo.

- Permite una comunicacion
INTERCOM interna inmediata.

Pausar Cola de Llamadas.

CONFIGURACION f Muestra el MenU para configurar
'.ﬂl' IsMyPeers.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Realizar una llamada

La caracteristica principal de la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers, es la de realizar llamadas con
ayuda de nuestro conmutador en la nube y ofrecer una optima comunicaciéon dentro de la
organizacion.

Para realizar una llamada sélo tendra que seguir los siguientes pasos:

1. Através del campo de marcacion podra digitar la extension o el nimero telefénico completo
con su codigo de area.
Es importante sefialar que, para esto, contara con dos opciones:
a. A través del teclado del equipo de computo
b. A través del teclado numérico de la aplicacion.

556555 - Maria Pérez ( Disponible )
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Limpiar
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2. Presionar el boton de Marcar, representado en color verde con simbolo “check”.

3. Una vez ejecutada la accion anterior, la barra de la Linea 1 cambiara el color a naranja,
indicando que se esta marcando.
A su vez aparecera un nuevo botéon de color rojo con el simbolo del auricular telefonico, que
permite cancelar o terminar la llamada.

891422 - Maria Gutiérrez

=3

105

X @ m  ©

4. Una vez en la llamada, se mostraran nuevos botones en la barra de Linea T:

-
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- Aparecera el nimero de extension o el nimero telefénico al cual se esta marcando.
- El color cambiara de verde a azul.

- Se muestra el crondometro de la llamada.

- Se desplegara un recuadro con tres tipos de botones detallados a continuacion:

» Boton de espera
» Boton de silencio o mute.
= Boton de colgar llamada.

Ingreso de llamadas y transferencias

Cuando ingrese una llamada a la plataforma de colaboracion IsMyPeers, la interfaz aparecera
nuevamente en color naranja hasta presionar el botdn contestar.

Adicionalmente, en la esquina inferior derecha del escritorio aparecera una notificacion de la llamada
entrante, la cual se superpondra a cualquier ventana que el equipo tenga abierta. De esa manera se
anunciara el ingreso de la llamada.

A continuacion, se muestra una imagen de esta:

Dicha notificacion contiene tres botones:

e (Contestar: Representado en color verde.
e (Colgar: Representado en color rojo.
e Ignorar Llamada: Representado en color gris.

Nota: Puede tomar la llamada desde la ventana emergente o directamente desde IsMyPeers.

Integramos la comunicacion corporativa
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Transferencia de llamada Consultada

555555 - Maria Pérez ( Disponible )

Terminar llamada

Una vez en transcurso con la llamada y se requiera transferir la misma, se deberan realizar los

siguientes pasos:

a) Presionar Boton de Espera

b) Dar clic en la barra de Linea 2.

¢) Digitar la extension o numero del colaborador solicitado por el cliente y seleccionar la opcién
"Marcar” representada en un recuadro verde y con el simbolo check.

d) Una vez que el colaborador haya contestado por la Linea 2 y se encuentre disponible para
atender la nueva llamada, dara clic en el boton “Unir Lineas” y se creara una llamada entre
ellos.

Ambas llamadas desapareceran de la interfaz, tanto la de Linea 1 con el cliente o usuario y la
Linea 2 con el colaborador.

Integramos la comunicacion corporativa
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Transferencia de llamada a ciegas

891422 - Maria Gutiérrez _ .
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Retroceder

Otra forma para transferir una llamada es a través de la Transferencia Ciega, la cual la podra realizar
de la siguiente manera:

a) Dar clic en el campo de marcacion.

b) Digitar el numero telefonico o extension del colaborador.

c) Presionar directamente el boton de “Transferencia Ciega”, representado en el recuadro con
dos flechas en direccion opuesta.

Nota: Este método no permitira determinar si el colaborador a quien le transfirio la llamada esta
disponible y se corre el riesgo, de que el cliente no sea atendido.

Esta opcion se recomienda si se tiene certeza, de que el colaborador se encuentra en total
disponibilidad de contestar las llamadas que le sean transferidas.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Conferencias

891422 - Maria Gutiérrez

28
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Esta funcion permite disponer de una llamada grupal. Es decir, con el usuario o cliente y a su vez con
un colaborador.

Para esta funciéon se cuenta con dos opciones:

Directa:
- Se debera estar en llamada activa, esta puede ser entrante o saliente.
- Dar clic en el campo de marcacion.
- Ingresar el numero o extension del colaborador.
- Presionar el boton de Conferencia.
Consultada:

Con esta opcion primero debe de hablar con el colaborador para verificar su disponibilidad.
Una vez, realizado este paso, debera:

S. A. Todos los derechos reservados.
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555555 - Maria Pérez ( Disponible )
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Terminar llamada

= Verificar que se encuentre en una llamada.

» Presionar boton de Espera.

= Dar clic en barra de Linea 2.

= Ingresar el numero o extension del colaborador y marcar.

» Unavezen llamada y previa autorizacion del colaborador, dar clic en boton
de "Conferencia Directa”.

Una vez realizada la conferencia, aparecera un nuevo botén en la barra de Linea 1, llamado
“Integrantes”, al dar “clic”, se desplegara la lista de los integrantes de esa conferencia.

Integramos la comunicacion corporativa
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892423 - 38 - Maria Gutierrez (5/10)

Integrantes

Conferencia
[00:09) ® Eje * 077

38
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A su vez en la ventana de integrantes, aparecera en la parte inferior una barra de ingreso. En
esa barra se podra marcar un nimero telefénico o extension y automaticamente se podra
ingresar a otra persona mas a la conferencia.

De igual manera al lado de cada integrante de la conferencia se encuentra el botén de
"Retirar”, con el cual se podra eliminar a algun participante de la misma.

Cuando se esta en una conferencia, se podra ingresar a mas participantes a través de la
ventana principal, aplicando el mismo metodo de Conferencia Consultada previamente
descrito.

Para finalizar una conferencia no existe un boton especifico, se debera presionar el boton de
"Colgar”. Sin embargo, los demas integrantes continuaran en ella, por lo que cada uno tendra
que abandonar la conferencia individualmente o forzar el abandono presionando el botén
"Retirar” para cada integrante.

Integramos la comunicacion corporativa.
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891422 - Maria Gutiérrez

1 Conferencia
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Integramos la Comunicacion Corporativa

Torreta

Al presionar el boton “Torreta” representado con la letra “T”, se desplegara un recuadro hacia el lado
izquierdo dividido en 4 secciones explicadas a continuacion:

v =
N 2 E 0 L @ m o w @O n

SU IMAGEN AQUI

Barra de color blanco: Permite buscar los contactos ingresados.

Cuadro color rosado: Mostrara los contactos que se han establecido como favoritos.

Cuadro color verde: Mostrara los contactos con los cuales se ha mantenido comunicacion recientemente.
Cuadro color gris oscuro: Mostrara el listado de contactos que han sido agregados para el servicio Torreta.

Para agregar contactos a Torreta, debe ingresar al sitio web www.callmyway.com con sus credenciales.
Posteriormente dirigirse al menu Cuenta y seleccionar la opcion “Telefono WEB” y dentro de esta, la opcion
"Torreta”.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Integramos la Comunicacion Corporativa

Inicio Cuenta Soporte Seguridad Saldo

Mensajcuprgm e

Directorio Intemo

Mi MOmero Telefdnico

Siempre en Costa Rica

Correo de Voz

i Cuenta

Preseleccion de Operador Factura
Mis Fax

Telefono WEB

Grupos BLF Teléfono

IsMyContaci EIEE i

Una vez ingresado en este mend, tendré tres opciones para agregar sus contactos, como se muestra a
continuacion:

Integramos la comunicacion corporativa.
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Integramos la Comunicacién Corparativa

Agregar Endpoint

Endpoint n
I Favorito

Agregar Masivo

Formulario | |

Archivo - :
Examinar... | Mingin arch...eccionado.

[_| Limpiar Torreta

Agregar Grupo

Grupo .4

[ Favorito

1. Agregar Endpoint: En esta seccion podra agregar un contacto interno. Para ello debe ingresar a la lupa
y seleccionar el contacto que desee agregar. En caso de que requiera marcar este contacto como
"Favorito”, debera realizar un check en este item. Finalmente debe presionar el botén “Agregar” para
que éste se muestre en la torreta.

2. Agregar Masivo: Permite agregar contactos de manera masiva, por lo que deberd descargar el
“Formulario”, el cual es una hoja Excel que debe completar con los siguientes datos:

A B C
MNumero Comentario Favorito (5/N)

Integramos la comunicacion corporativa.
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o Numero: Deberé digitar el niUmero de extension del contacto que desee agregar.
o Comentario: Permite agregarle el nombre o una etiqueta al contacto para identificarlo en el Excel.

o Favorito (S/N): Permite marcar al contacto como favorito. Para ello debera colocar la letra S para
designarlo como favorito o de lo contrario debe colocar la letra N.

Una vez completado el documento, podra subirlo a la plataforma a través de la opcion “Archivo”.
Finalmente, presione el boton “Agregar” para que los contactos del Excel se muestren en la Torreta.

3. Agregar Grupo: Permite agregar a la Torreta, un grupo creado desde la funcionalidad “Peers” (Referirse
a la Seccion II. Peers). Debera dirigirse al apartado “Grupo” y seleccionar el grupo deseado de la lista
desplegable. Seguidamente podra marcar este grupo como favorito si asi lo desea. Finalmente presione
el botén "Agregar” para que el grupo se muestre en la Torreta.

Una vez agregado el grupo, podra realizar un comunicado de manera grupal.

Después de haber incorporados los contactos, se visualizan en el siguiente recuadro, en donde podra editar
el Favorito o Eliminar el contacto de torreta:

Elementos

(4] 4]

393
Favorito

[ Eliminar

693
Favorito

| Eliminar

Salvar

La opcion Salvar, permite resguardar los cambios realizados.

Una vez, configurados los contactos y/o grupos, debera ingresar nuevamente a la plataforma IsMyPeers,
donde podra verificar la configuracion realizada para el servicio Torreta.

Integramos la comunicacion corporativa.
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SU IMAGEN AQUI

Por cada contacto ingresado, se mostrara la siguiente informacion:

2

Junto al simbolo de la silueta, se mostrara el nombre del contacto y su extension.

® £l corazén de color rojo, indica si el contacto fue agregado como “Favorito”.

9 £l corazédn de color azul, indica que el contacto no fue marcado como favorito.

nEI boton azul con el simbolo de mensajeria lo dirigira a la ventana de ese contacto, donde debera
seleccionar la opcion “Chat”.

-
& IsMyPeers 1.0.26

Filtrr ﬂ
1 [
: = "
*' — — ‘ '
20 8
138
- Qe
e e = 71
M
» a
(=[] - >
210 ] 20 Presione Asegure Presione
43 8373449
https://ptt01 callmvway.com/webrtc
 gE @e e [

o |
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Al dar clic en esta opcion, encontrara todos los mensajes textuales y las transcripciones de las
conversaciones realizadas con ese contacto.

B62674 - Maria Gutierrez (0/10}

|

>
5551@n“e¢

Tony pruebas n

https://ptt03.callmyway.comiwebric

Integrantes [k

| | -

‘™| Anthony Maria Gutierrez 75-04-2025 11:57.07

Toda esa comunicacion sera transcrita.

‘™| Anthony Maria Gutiemrez 75-04-2025 11:57:52

Hola buenos dias he recibido el intercambio de
manera exitosa, he recibido el intercom de
manera exitosa.

‘M| Tony pruebas 15-04-2025 11:52:21

-

-

nEI boton verde con el simbolo de megafono permite realizar una comunicaciéon de voz
instantanea o un PPT (Push to Talk) al contacto de interés.

Para ello, debera mantener presionado este boton y esperar hasta que se muestre la indicacion “Hable
ahora”, para poder comunicarse en tiempo real. Cuando termine el mensaje, deje de presionar el
boton.

Hable ahora

Integramos la comunicacion corporativa.
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B El boton rojo con la equis (X), permite cerrar la comunicacion que se ha realizado recientemente con el
contacto de interés.

Volviendo a la Interfaz principal, a continuacion, se describe la funcionalidad Peers.

Multifuncion

El botédn MultiFuncion (BLF, Video, Chat) permite realizar diversas actividades dentro de la Plataforma
de Colaboracion IsMyPeers entre las que se encuentran:

El=Elc 2+ e mc =

Filtrar n

e‘ﬁr 14 Ext 14

x 16JExt 16

¥ 10§ Ignacio

0 g 10| Ingrid

Visualizacion de los integrantes de la organizacién

Integramos la comu
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Para ello se cuenta con una ayuda visual a través del botdn BLF (Busy Lamp Field), el cual cambiara
de color de acuerdo al estatus del contacto:

= Verde: Muestra si el contacto se encuentra conectado o disponible.

= Rojo Parpadeante: Indica el ingreso de una llamada.

= Rojo: Indica que se encuentra en llamada.

= (Gris:indica que esta fuera de linea.

= Speed Dial o Marcado Rapido: Otra caracteristica de este Boton, es que permtiira llamar
a un colaborador con soélo presionarlo. Adicionalmente, permitira a simple vista,
determinar si el contacto esta disponible o si se encuentra ocupado.

Videollamada

Con este boton, podra realizar una videollamada con un colaborador o con cualquier usuario que
use la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.

Con solo presionarlo, inmediatamente se inicia la marcacion, al momento de ser contestada la
llamada, en la parte inferior de la plataforma aparecera el recuadro con la imagen de la camara, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:

Eaa;E@x@-ca

Filtrar n
11 Activos

Integramos la comunicacion corporativa.

Todos los derechos reservados.
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891422 - Maria Gutiérrez

= 3010 me 2

M conferencia _

Como se muestra en la imagen anterior de videollamada, Unicamente aparecera un botén adicional
en la esquina superior derecha, el cual sirve para ampliar la pantalla y poder visualizar al contacto en
toda la pantalla del equipo de computo.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Mensajes

naaao.t@-ea

Filtrar n
11 Activos

3 14 Ext 14

* 38
(.) Costa Rica

Sopone

San Jpsé

Al momento de dar “clic” en el boton “Mensaje” se desplegara una ventana donde podra escribir y
enviar el texto.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Chat

LY I LT Wl T e | T

Hola buenos dias, esto es un intercom de
prueba.

‘M| Maria Gutierrez 15-04-2025 11:51:07

Toda esa comunicacion sera transcrita.

‘M| Maria Gutierrez 15-04-2025 11:51:52

Hola buenos dias he recibido el intercambio de
manera exitosa, he recibido el intercom de
manera exitosa.

™ Tony 153-04-2025 11:52:21

Perfecto, gracias.

‘M| Maria Gutierrez 15-04-2025 11:52:51

Transcripcidn recibida.

™ Tony 15-04-2025 11:53:24

[« J e

Esta opcion contiene varios items detallados a continuacion:

e Barra de Mensajes: Espacio destinado para escribir el mensaje.

e Recuadro con un check: Esta opcion permite enviar el mensaje escrito.

e Recuadro con un clip: Permitira adjuntar archivos en la conversacion.

e Intercom: Es el intercomunicador que al presionarlo enviara en tiempo real un
mensaje verbal. Esta representado con un recuadro azul y la imagen de un
megafono.

e Archivos: Desplegara la lista de todos los archivos compartidos en una conversacion.

e Cerrar: Al seleccionar esta opcion, cerrara la conversacion.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Cuando se recibe un mensaje apareceran dos notificaciones:

1. Una en el botén MultiFuncion y
2. Otra en el botén de Mensaje

Indicando en ambos, la generacion de una conversacion, como se muestra en la siguiente imagen:

555555 - Maria Pérez ( Disponible )

1

-+

¥ 34 Geiner Rodriguez
Costa Rica
Soporte =» CRM

= [~ [~

Configuracion

Esta opcion permite configurar el tono de la llamada. Al seleccionarla, apareceré la siguiente
pantalla:

1. Configurar tono de llamada (Véase Sonido de Llamada).

Integramos la comunicacion corporativa.
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Configuracion de Endpoint

Tono de llamada

Intercom

Esta opcion se detalla mas adelante en la seccion Intercom.

Historial

Al presionar esta opcion, se desplegara en la parte inferior 20 resultados por pagina referente al
historial de llamadas entrantes y salientes, y una descripcion para cada registro, como se detalla a
continuacion:

a) A = llamada saliente 0 marcada, no exitosa, rechazada o cancelada.

b) = llamada saliente, exitosa o contestada.
c) § = llamada entrante, no exitosa, rechazada o perdida.
d) = |lamada saliente, exitosa o contestada

e) Hora de la llamada esta hora esta definida para el dia actual de la llamada o se reflejara la
fecha para dias anteriores.

f) NuUmero telefonico o extension

g) Nombre del contacto (el nombre solo aparecera si se encuentra agregado).

h) Duracion de la llamada

i) Botdn de llamada, presionando este botdn podra llamar al nimero o extension sefialado.

Integramos la comunicacion corporativa
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891422 - Maria Gutiérrez

v =
B E 1 0 m e 0

#1520 5255
+ 296t | 5255
£ zoiset | 52
Selma
+ 2tiset | 28
Daniela
+ zovset | 28
Caniela
+ 2901 | 28
Daniela

Contactos

Son los contactos agregados por medio de la vinculacion con la cuenta de Google.

Con esta opcion podra ejecutar varias funciones.

A continuacion se muestra la interfaz con sus respectivas funciones detalladas enseguida:

Todos los derechos reservados.

Integramos la comunicacion corporativa.
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555555 - Maria Pérez { Disponible }
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Barra y botdn para filtrar contactos:

Podra ingresar el nombre del contacto con el que desea comunicarse. Una vez anotado el nombre
y pulsado el botdn buscar, representado con un el simbolo de la lupa, se desplegaré en la parte
inferior el contacto deseado.

De igual forma, presionando el botén de “Favoritos”, representado en la barra con una estrella, se
muestaran los contactos asignados como tal.

Por otra parte, al ingresar en este espacio un digito o letra, buscara y filtrara a todos los contactos
que tengan similitud con el dato ingresado.

Este apartado, muestra los datos siguientes:

- Nombre del contacto.

- Extension Telefonica.

- Ubicacion del contacto dentro de la organizacion.
- Botdn de llamada.

Nota: La informacion de cada contacto dependera de la configuracion realizada para cada
uno de ellos.

Integramos la comunicacion corporativa.
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555555 - Maria Pérez ( Disponible )
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Google

A su vez dentro de esta seccion de “Contactos” se despliegan dos listas:

- Contactos Internos: Son las extensiones telefénicas de los colaboradores de cada
organizacion.

- Contactos Google: Son los contactos agregados por medio de la vinculacion con la cuenta
de Google.

Agregar Contacto:

En este botdn se podra agregar a un nuevo usuario a la lista de contactos. Al presionar este boton
se le desplegara una nueva ventana, donde podra agregar la siguiente informacion:

- Nombre: Nombre del contacto

- Favorito Si: Al seleccionar esta opcion, el contacto sera agregardo como “Favorito”.
- Teléfonos: Se destinaran cinco campos para agregar el nimero telefonico asi como la
descripcion.

S. A. Todos los derechos reservados.
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- Correos Electronicos: Se destinaran cinco campos para agregar correo electronico asi
como la descripcion.

- Empresas: Nuevamente contara con cinco campos para agregar empresas asi como el
cargo correspondiente.

- Tono de llamada Defecto: Esta opcion esta configurada como tal.

- Agregar: Para incorporar esta accion a la lista de contactos, se debera dar click en la opcion
agregar y posteriomente seleccionar Cerrar.

Presionando el boton de llamada (representado con el simbolo del teléfono), tendré la ventaja
llamar sin necesidad de marcar manualmente al contacto de esa lista.

A continuacion se muestra una imagen de la interfaz mencionada:

Agregar Contacto

Nombre

Favorito
U Si

Teléfonos

Namero

Descripcio

Numero

Descripcion

Nlamero

Descripcién

Numero

Descripcion

Namero

Descripcion

Integramos la comunicacion corporativa.
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Sincronizar:

Podra sincronizar los contactos de la cuenta de Google a la plataforma IsMyPeers, asi como otras
funciones.

Al seleccionar esta opcion aparecera la siguiente imagen:

Sincronizar con Contactos

Descargar contactos de Google a
mi base de datos local

- ey

Subir mis modificaciones locales a
Google

] Sion in with Google ~
o G

Limpilar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Exportar Contactos

e Descargar Contactos de Google a mi base de datos local: Una vez presionada esta opcion, se
abrira la siguiente ventana del navegador:

Todos los derechos reservados.

Integramos la comunicacion corporativa.
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(& & ismypeersapp.callmyway.com/Welcome/DownloadGoogleContacts/376bd045fe49d85 1d3f7807b2ff20fead 10b... a e Invitado (2)

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

» Rodriguez

E Sign in with Google

Al presionar “Sign In with Google”, se abrira otra ventana:

(524

Acceder

Ir a CaliMyWay

Correo electronico o teléfono

iOlvidaste el correo electronico?

AyWay. Antes de usar CallMyw re 3 su

politica de privacidad y condiciones del servicio

Crear cuenta | Siguiente I

Se debera ingresar el correo asigando en la plataforma y dar click en la opcion “Siguiente”.
Esta accion abrird una nueva ventana, como se muestra a continuacion:

Integramos la comunicacion corporativa.
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e

Te damos la bienvenida
@ gmal com

Ingresa tu contrasefia

[ Mostrar contrasefia

Se debera ingresar la contrasefia correspondiente y dar click nuevamente en la opcion “Siguiente”:

@) |

cnl v vy

CallMyWay quiere acceder a tu
cuenta de Google

. mgonzalez@gmail.com

Selecciona a qué puede acceder CallMyWay

E Consultar y descargar la informacion de contacto D
guardada automaticamente en "Otros contactos”.
Mas informacion

B Ver, modificar, descargar y eliminar O
permanentemente contactos. Mas informacion

Una vez mostrada la ventana anterior, debe seleccionar la seccion “Ver, modificar, descargar
y eliminar permanentemente contactos” y dar clic en Continuar.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Confirma que confias en CallMyWay

Puede que estés compartiendo informacién sensible con este
sitio o esta aplicacién. Puedes ver o retirar el acceso en
cualquier momento en tu cuenta de Google

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de
CallMyway

Cancelar Continuar

Espafiol (Espaiia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Una vez presionado el boton Continuar, se cerrara la ventana de Google y la vinculacion habra
sido exitosa.

A partir de este momento, se podra ingresar en el campo de filtro a sus contactos de Google
que estaran disponibles para poder realizar llamadas.

Adicionalmente aparecera un nuevo botdn en la ventana de IsMyPeers con la leyenda “Quitar
el Vinculo con Google”, por lo que debera presionarlo si asi lo requiere. Esta accion tendra
una duracion de 59 minutos aproximadamente.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Sincronizar con Contactos

Vinculado a

“@amail com
Expira én 58 minutos

Quitar & vinculo con Google

Descargar contactos de Google a
mi base de datos local

€Y Sign in with Google

Subir mis modificaciones locales a
Google

- pm

Limpiar mi base de datos local (no
borrara contactos en Google)

Limpiar

- Subir mis modificaciones locales a Google.
En este botdon se podra sincronizar las modificaciones realizadas desde IsMyPeers tales
como los nuevos contactos y los eliminados. Solamente tendra que dar clic en “Sign In with
Google" y el sistema pedira sincronizaran los cambios de forma manual con un clic, para
que esto sea posible, se debera tener vinculadas ambas plataformas.

- Limpiar mi base de datos local (no borraré contactos en Google)
Con este botén se podra borrar todos los contactos que se tiene en la plataforma, tanto
los de Google como los de IsMyPeers. Unicamente se borraran de la plataforma, no de la
cuenta de Google.
En caso de tener activada la sincronizacion, se podra nuevamente descargar todos los
contactos siguiendo el procedimiento del inciso (a).

- Exportar Contactos.

Integramos la comunicacion corporativa.

S. A. Todos los derechos reservados.
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Con esta opcidon se podra descargar la base de datos de los contactos al equipo de
computo, al dar clic en el icono azul “Descargar”.

En este punto la plataforma organizara los datos, lo que tomara unos segundos.
Posteriormente aparece un segundo botdn “Descargar” en color naranja, al presionarlo se
descargaréa la base de datos en la carpeta “Descargas” del equipo de computo, en una
archivo de Excel.

Limpiar mi base de datos [ocal (no
borrara contactos en Google)

Exportar Contactos

Descangar

Cargar Excel

Sebeccionar archivo | Mo se el.._archivo

- Cargar Excel:
Podra subir a la base de datos de IsMyPeers los contactos deseados, a través del formato
excel, donde podra ingresarlos todos juntos. Debera seqguir los siguientes pasos:

1. Dar clic en el botdn “Descargar formulario”: Se guardaréa en la carpeta de “Descargas”
del equipo de computo un archivo excel, como se muestra enseguida:

Integramos la comunicacion corporativa.

S. A. Todos los derechos reservados.
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Limpiar mi base de datos local (no borrara
contactos en Google)

Exportar Contactos

Descargar

Cargar Excel

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Google Client:

Politica de Privacidad

2. Una vez presionado el boton “"Descargar formulario”, tendra que dirigirse a la carpeta
"Descargas” y verificar que se encuentre el archivo excel con el nombre
“template_contacts_ismypeers”, el mismo se visualizara de la siguiente manera:

Integramos la comunicacion corporativa.
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Archiva E Ingertar Disposicién de plgina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda = -
"D e Calen -1 . = 9 | | B Fomato condicional - = o @
P'-g" 3~ | N k¥ 5~ A A oy [Frrapt FBR Dar formato comeo tabla = cades | E3cm | Ao
.- H- &~ A- - v [57 Estaos de ceida ~ - detes
Fortapapeles 15 Faente & Extiles Andbsis | Confidencialidad A~
2] v i 2 »

A B C (5] E F G H | ] K L

@ Wombre Faworito Telefono 1 Desc. Tel. 1 Telefono 2 Desc. Tel. 2 Telefono 3 Desc. Tel. 3 Telefono 4 Desc. Tel. 4 Telefono 5 Desc. Tel.5 E

S L EREESwe woewvsww
[

Worksheet (%) o N

3. Los titulos de las columnas, son los mismos campos que aparecen en la seccion de
"Agregar Contacto” por ejemplo: los cinco campos para agregar numero telefénico y
su descripcion o los cinco campos para correo electronico.

Una ventaja de este método es poder agregar los contactos en conjunto.

4. Una vez completada la tabla con los contactos, se debe dar clic en el boton “Guardar”
localizado en la parte superior, identificado con el recuadro rojo.

Archivo Inicio Insertar Disposici

ﬁ X Calibri « 11 -

pegur B | N K S AA
. ¥ | A

Portapapeles M Fuente I=

Al

Esto significa que ya estan guardados los contactos dentro del archivo. Posteriormente,
se deber regresar a la ventana de IsMyPeers y dar clic en el boton de “Seleccionar
archivo”.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Limpiar mi base de datos local (no borrara
contactos en Google)

Exportar Contactos

Descargar

Cargar Excel

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Google Client:

Politica de Privacidad

5. Una vez que haya dado clic IsMyPeers abrira la siguiente ventana:

« v & > Este equipo » Descargas v o Buscar en Descargas
Organizar « Nueva carpeta v [ o
@ OneDive-Persor . Nombee Fecha de modificacién  Tipo ~
3 Este equipo v Hoy (1)
‘ D, | ﬂj template_contacts_ismypeers I
.
v < >
Nombre de archive: ~ | Allfiles(™.") v
Abrir Cancelar

6. Posteriormente, debera seleccionar el archivo mostrado y dar clic en la opcion “Abrir”,
esta accion cerrara la ventana.
Para finalizar debe regresar a la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers y presionara el
botén “Cargar”, comenzara a subir todos los contactos.

Una vez realizado todo lo anterior, debera dar clic en el botén verde (con una flecha
en circulo) “Recargar o Refrescar”.

Y m vNY. S

A. Todos los derechos reservados.
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Se iniciara nuevamente IsMyPeers y tendra los contactos agregados.

Limpiar mi base de datos local (no borrara
contactos en Google)

Exportar Contactos

Descargar

Cargar Excel

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Google Client:

Politica de Privacidad

Peers

EI.E:EJ.I‘.@II-nImﬁ

Esta funcionalidad permite crear “Grupos de Chat” para equipos o proyectos especificos, con el fin de
facilitar una comunicacion eficiente y en tiempo real entre los integrantes de cada proyecto.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Puede crear la cantidad de chats como proyectos o grupos que se requieran.

Al realizar clic en esta opcion, podra visualizar todos los grupos de chat creados para los proyectos.

891422 - Maria Gutiérrez

Proyectos

No hay proyectos

Al seleccionar en el boton “Administrar”, se detallara lo siguiente:

Editar
Proyecios -
INGEgERCHN

Desarmolice

Dermo

Proyecio

Prusta

esi_Manual

SEERENEN

Integramos la comunicacion corporativa.
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Nota: El listado que aparece, se tomara como ejemplo para visualizar las listas de los grupos que han
sido creados.

El botdn “+" representado en color naranja, sirve para crear un nuevo grupo. Al presionarlo se detalla
lo siguiente:

Agregar Proyecto

Nombre

Inicio

Fin

N

e Nombre: Se debe ingresar el nombre del grupo a crear.

e |Inicio: Indica la fecha de inicio del objetivo del grupo.

e Fin:Indica la fecha en la que finalizara el objetivo del grupo.
e Agregar: Al presionar este botdn, el grupo sera creado.

e Cerrar: Se cerrara este recuadro.

Una vez creado el grupo, se debera regresar a la ventana de "Administrar” y dar clic en el boton
"Editar” (representado por el cuadro azul con el simbolo de lapiz) del Grupo recién creado,
desplegandose el siguiente recuadro.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Editar

Proyectos

Integracién

Desarmrollo ‘,*

Al dar clic en el botdn “Editar” se muestra la siguiente pantalla:

Editar

[ ] resscin

Nombre — —— —

Integracion

Fecha Inicio e — ==
2020-02-06 rd

Fecha Fin S -
2022-02-06 rd

Estado o B

"

Exito v

Salvar

Sub Proyectos Integrantes Externos -

Integramos la comunicacion corporativa.
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El Chat Colaborativo IsMyPeers ofrece varias opciones, las cuales se detallan a continuacion:

a) Proyecto: Podra observar los datos ingresados al momento de crear el grupo. Es decir, el
nombre, fecha de Inicio, fecha Fin'y
Estado: Con este botdn tendra las siguientes opciones:

e Abierto: Significa que el grupo esta abierto, indicando que este continla activo.

o fExito: Significa que el grupo fue un éxito, sin contratiempos dentro del rango
establecido.

e Fallido: Signfica que el grupo tuvo contratiempos dentro del rango establecido.

e Salvar: Guarda los cambios realizados.

b) Sub Proyectos: Podra crear un sub proyecto dentro del proyecto principal. Por ejemplo, si se
habia creado un proyecto llamado “Ventas” en el subproyecto puede crear otro grupo
llamado "Vendedores Sector A" y asi podra comunicarse con ese subgrupo de trabajo
independientemente del grupo general.

C) Integrantes: En este apartado podra visualizar los integrantes de cada grupo creado. Se
detallara el usuario y el nombre.
Adicionalmente, se podran incorporar mas integrantes presionando el boton “+".

La accion anterior, abriréd otra ventana que permitira buscar el contacto deseado. También, se
contara con un boton con el simbolo de basurero, para eliminar del grupo a los integrantes
requeridos.

CallMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Seleccione el Endpoint

Ext 10 Grupo
Ext 15 Ventas
AA_Soporte24
Progresivo
Ext 11
EP Principal CMW
Ri
Ext21
ATy

d) Integrantes Externos: En esta seccion se podra visualizar a los integrantes externos de la
plataforma. Es decir, a los integrantes que son parte del grupo, pero no utilizan la plataforma
IsMyPeers.

Para incluir a un integrante externo al grupo, se debe presionar la opcion “Agregar”
representada en un recuadro naranja con el simbolo “+". Al dar click en esta opcién aparace
una nueva ventana con la siguiente informacion:

Agregar miembro externo

Correo
Teléfono

Nombre

e Correo: Se debe indicar el correo electronico del contacto.

Integramos la comunicacion corporativa.

S. A. Todos los derechos reservados.
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e Teléfono: Se debe indicar el niumero de telefono del contacto.

e Nombre: Se debe indicar el nombre del contacto.
Una vez presionado el botén “Agregar”, se enviara un link al correo electrénico digitado,
con el cual podra ingresar al chat grupal.

Intercom

La funcionalidad de Intercom permite una comunicaciéon interna inmediata. Es decir, cuando se activa
dicha funcién el contacto o contactos escucharan en tiempo real al usuario emisor.

Para iniciar el Intercom, se podra realizar de dos maneras:

e Desde el botéon “Multifuncion” para contactar a un Unico destinatario.

ELMulti Funcion (BLF, Video, Chat) ]

aaa@.l@-ﬂun

e Desde el boton “Peers” para contactar a un grupo.

Integramos la comunicacion corporativa.
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|

= B O 2 @

Para iniciar el “Intercom” con un solo contacto, debe presionar el boton “Multifuncion” y se mostrara
la funcionalidad del contacto, como se muestra en la siguiente imagen:

v @ 1

EEN © L @ W W 2 o

Filtrar n

it

¥ 52 Selma
Mexico =» DF
Ventas =» México i

O coop

T 102
O ‘coonl
AP+ 104

Una vez seleccionado el contacto con el cual se necesita realizar la comunicacion, se debe

presionar el botdn “Intercom” y cambiara a la siguiente pantalla:

Integramos la comunicacion corporativa.
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862677 - Maria Gufierrez

EI # O 1 @ -n.-: @
Tonyn
ol A vl

Presione Asegure Presione

hitps://ptt03.callmyway.com/webric

Integrantes eLEl

| Tony

Como se observa, se cambid a la pantalla de la funcionalidad “Intercom” y se muestran nuevos
botones y campos de informacion, detallados a continuacion:

Nombre del Contacto: Aparecerd el nombre del contacto con el que se desea entablar la
comunicacion.

Cerrar: Esta opcion aparece enmarcada en color rojo y con una “X". Al presionarla eliminara el
contacto de la seleccion.

S. A. Todos los derechos reservados.
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Presione:

Con este par de botones localizados en cada extremo y en color rojo, iniciara la comunicacion. Para
ello proceda a hacer “Clic” sin soltar y cambiara a color verde. Esto significa que se podra empezar
hablar y lo que diga, sera escuchado por el contacto seleccionado en tiempo real. En caso de contar
con el servicio de transcripcion, toda la conversacion seréa transcrita y el usuario final vera en la seccion
"Chat” el audio y la transcripcion de este.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

862677 - Maria Gutierrez

Elssaoxenﬂea

wl A L
Presione Asegure Presione

hitps://ptt03.callmyway.com/webric

Integrantes KeEN

ol Tony

Una vez que haya finalizado el mensaje, debe soltar esta opcion y volveran a cambiar a color rojo.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Asegure:

Con este botdn podra iniciar la comunicacion, con la diferencia que solo hara un clic y quedara
asegurado el botén. Tendra la libertad de realizar otras funciones dentro del equipo de computo,
mientras esta hablando y el contacto lo esta escuchando. Esta funciéon no transcribe los audios.

Al momento de dar clic en “Asegure” este cambiara a “Libere” el cual debe presionar al finalizar el
mensaje.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

862677 - Maria Gutierrez

Presione Asegure Presione

https:/iptt03_callmyway.com/webric

Integrantes K=l

'l Tony

Como se puede observar, al presionar la opcion “Libere”, finalizara la comunicacion y la barra de
botones regresara al color rojo.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Integrantes:
En esta seccion se muestran los integrantes agregados al canal de “Intercom”.

Nota: Junto al nombre encontrard un simbolo de "Altavoz” o "Megafono” de color rojo, el cual indica
que ese contacto no esta enviando en ese momento, un mensaje instantaneo. Dicho simbolo
cambiaréa a verde, en caso contrario.

Esta pestafia también aplica para los grupos de la seccion “Peers”.
Al estar en "Peers”, se mostraran los grupos creados y en cada grupo estara el boton “Intercom”.

A continuacion, se muestra la imagen en pantalla:

B626TT - Maria Guiiermez

Proyectos

Equipo Contact n

S. A. Todos los derechos reservados.
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Como se observa en el grupo, se muestra el boton “Intercom”. Al presionarlo se cambiara a la
siguiente pantalla:

862677 - Maria Gulierrez

Bl = 20 1 c wlflc =

Equipo Contactn

7 o

Presione Asegure Presione

https:/iptt02 callmyway.com/webrtc

Integrantes
ol Luis

il Juan

Se agregd una nueva pestafia con el nombre del grupo creado en Peers y en la seccion de
“Integrantes” se muestran los integrantes de dicho grupo. Por lo tanto, tendran las mismas funciones
"Presione” y "Asegure”, pero esta vez lo podran escuchar todos los integrantes del grupo.

Nota: Cuando un integrante de dicho grupo cierra la pestafia de “Intercom” desde su cuenta, la
pantalla cambiara de color verde a rojo, como se muestra a continuacion:

Integramos la comunicacion corporativa.
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| 2 'l

Presione Asegure Presione

https://ptt02. callmyway.com/webric

Integranies

ol |_uis

| Juan

Chat:

En este botdn se desplegara el chat con el contacto o grupo de contactos. Al presionar dicho boton
se abrira la siguiente pantalla:

L A |

Presione Asegure Presione

https://ptt02.callmyway.com/webric

(Y ENI= Chat

Hola, hola, buenaos dias, esta es una prueba en

€l grupo.
| Juan 04-03-2025 092513

Si presiono ese boton, todo lo que esté
conversando en ese momento...
M| Maria Gutierrez 13-03-2025 10:14:32

Hola
Maria Gutierrez 13-03-2025 10:74.35

-

v &

Integramos la comunicacion corporativa.
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Se muestra la seccion de “Chat” y una serie de campos explicados a continuacion:

e Cuerpo del mensaje: En esta seccidn encontrara los mensajes textuales y las transcripciones de
los audios, en caso de haberse contratado el servicio de transcripcion.

> #» >

Presione Asegure Presione

https://ptt02 callmyway. comfwebrtc

NG ENEE Chat

Hola, hola, buenos dias, esta es una prueba en

el grupo.
| Juan 04-03-2025 09:25:13

Si presiono ese boton, todo lo que esté
conversando en ese momento.
‘M| Maria Gutierrez 13-03-2025 10-14:32

Hola
Maria Gutiemrez 13-03-2025 10:14:35

-

-

e Datos: Nombre de quien envi6 el mensaje, fecha y hora exacta

e (Campo de ingreso de texto Permite enviar un mensaje de texto al contacto.

e Enviar: Representado en color azul con el simbolo de check.

e Adjuntar Archivo: Representado en color naranja con el simbolo de un clip.

e Escuchar: Al presionar dicho botén se abrira una barra de reproduccion, donde podréa escuchar
el mensaje enviado desde el “Intercom” en diferentes velocidades; como se muestra en la
siguiente imagen:

Call Analytics

» 0:02/0:05

0
- @ - e |

Integramos la comunicacion corporativa.
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Botdn Conectar:

Para optimizar el consumo de ancho de banda, la sesion se cerrara automaticamente después de 50
segundos de inactividad. Cuando esto ocurra, vera un boton denominado "Conectar" en la pantalla.

Para restablecer la conexion y reabrir la sala, simplemente presione el botén "Conectar”.

Una vez reconectado, podra enviar un intercom nuevamente y continuar con sus actividades.

Integramos la comunicacion corporativa. ] m @ &
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Pausas

En esta funcion de IsMyPeers podréa “Pausar” las “Colas” en las cuales se encuentra trabajando, con el
fin de evitar mas asignaciones de llamadas.

La siguiente imagen representa lo anterior:

v = 250 v & 12
Bl mo2cem e Bl 201w «fffe

Cola(1659): Cola_Prueba Cola(1655): Cola_Prueba

Cola(1348): Prueba_2da cola Cola(1348): Prueba_2da cola

Cola{1266): Pruebas_App Cola(1266): Pruebas_App

Cola(3): SAC Cola(3): SAC

{195) Almuerzo 'n | Despausar M
Despausar
195) Almuerzo

3) Bafio

4) Break - Cafe

621) Capacitacion - Virtual

625) Consulta - Equipo desarrollo
627) Consulta - Conta

629) Consulta - Ventas

2) Demo 2

631) Reunion - Demo - Clientes
1) Reunidn - Interna

619) Sesion Remota - Revision de equipos
5) Tarea Interna

15) Visita

14) Salida

S A e e e, s, e g e

Para pausarse, debe seleccionar la "Pausa” deseada y posteriormente presionar el boton azul de
guardar.

Integramos la comunicacion corporativa.
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Seguidamente, notara que las colas cambian su estado a color rojo e iniciara el conteo del tiempo
que lleva en la pausa.

Para despausarse debera seleccionar la opcion "Despausar" y presionar el boton azul de guardar.
Seguidamente notara que las colas cambian su estado a color verde.

Nota:
Al excederse el tiempo permitido para la pausa, el recuadro de las colas parpadea en color rojo.

En la parte inferior se encuentra el botén “Cerrar Sesion”, al presionarlo se cerrara la sesion de la
Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.

Integramos la comunicacion corporativa. m @ &
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Configuracion

En la plataforma IsMyPeers podra configurar diversas opciones de la cuenta.

La siguiente imagen muestra la interfaz y se detallard una explicacion al respecto:

Lenguaje
D Espafiol . n
1
Max Calls
-+ Server 1

https:/iwebrtcnap02.callmyway.com/webrtc

Sip Server 1
sip:sipwebrtc2.callmyway.net: 5060

Server 2
HH i .
ﬂ © 2 e m wC n nitps://webricnap02 calimyway.com/webric

Contestar Automaticamente Timbrar en:
Si Headset Earphone (Yealink WHE2)
Calidad Video Llamada * Altavoces (2- Realtek(R) Audio)

198 Ko . F22 (2- Intel(R) Display Audio)

Asignador de sonido Microsoft

Sonido al recibir un mensaje
¢ si Relacionar con mi cuenta de Google

F
Sign in with Google

7 Si i _
Relacionar con mi celular

Sonido de llamada:

| Seleccionar archivo |No se eli... archivo

Sonido de llamada supervisado:

Correo Oficial

| Seleccionar archivo |No se eli... archivo Relacionar con telegram

« Realice una blusgueda en su Telegram por el

Presencia: contacto: IsMyPeersLogin
« Solicite el codigo de relacion
« Ingrese el codigo recibido
Foto

| Seleccionar archivo | No se._.hivo

Relacionar con Microsoft

A
A

Integramos la comunicacion corporativa. m @ &
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Contestar Automaticamente

Al activar este boton, IsMyPeers contestara automaticamente, al momento de ingresar una
llamada. Ya no sera necesario tener que presionar el botéon de “Contestar”.

Calidad Video Llamada

En esta seccion podra elegir la calidad de video de la videollamada.

Este ajuste se encuentra por defecto con una calidad estandar de 256Kbit. Sin embargo es
configurable de acuerdo a la velocidad del ancho de banda del internet.

® W @ ® @
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Sonido al recibir mensaje

En este boton puede activar o desactivar el sonido al recibir un mensaje dentro de la
Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.

Sonido al activarse el INTERCOM

©

Este boton permite activar o desactivar el sonido de notificacion al recibir un Intercom.

Sonido de Llamada

En esta seccion puede cargar un audio a la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers vy
configurarlo después, como tono personalizado para cada usuario o colaborador.

® W @ ® @
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Para ello debera dar clic en “Seleccionar Archivo”. IsMyPeers ingresara a la carpeta de musica
o audio, por lo que debera escoger el archivo de preferencia.

Una vez cargado el archivo, debe dar clic en el botdn azul de “Guardar”, guedando habilitado
para su uso. Regresar a Tono de llamada.

Nota: El formato del audio debe tener formato WAV o MP3.

Sonido de Llamada Supervisado

En esta seccion se podra configurar el tono diferenciado, con el fin de que el Supervisor pueda
recibir una alerta del ingreso de una llamada de los agentes que supervisa.

Presencia

Con este botdn se puede configurar el “Estado” o “Presencia” en el que se encuentra el usuario.

Por ejemplo puede escribir “Hora de Comida” y “Guardar” la accion. Automaticamente la
"Presencia” cambiara a "Hora de Comida” y podra visualizarse en la pagina principal de la
interfaz.

Integramos la comunicacion corporativa. m @ &
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En caso de estar pausado, esta se mostrara con prioridad en el apartado de multifuncion y en
la barra superior al lado derecho del nombre.

Para eliminar este tipo de “Presencia”, debera buscar el item "Presencia”, dejarlo en blanco y
presionar el boton Guardar.

Foto

En este campo puede seleccionar una foto de perfil para la cuenta IsMyPeers.
Solo tiene que dar clic en el botdn “Seleccionar Archivo” y el sistema abrird la carpeta del
equipo de computo, por lo que tendra que dirigirse a la carpeta de imagenes y seleccionar

la de interés.

Una vez seleccionada, debe dar clic en el boton “Guardar” y quedara cargada la foto. Contiguo
a este boton, se encuentra el botdn de “Eliminar” en el caso que necesitar eliminar esta accion.

Lenguaje

gL

Con este apartado podra seleccionar el idioma de preferencia para la Plataforma de
Colaboracion IsMyPeers. Puede elegir entre Inglés y Espafiol.

Integramos la comunicacién corporativa. @ @ @
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Una vez seleccionado el idioma, debe dar clic en el boton “Guardar”. Inmediatamente el
sistema solicitara recargar la pagina, para que el cambio surta efecto, por lo que debera dar
"Aceptar” y el sistema se desconectara por un momento y volvera a cargar con el idioma
seleccionado.

Maximo nimero de llamadas

@ @

En esta seccion se mostrara el nimero de lineas que tiene disponible. Apareceran dos
numeros, por ejemplo “(4/10)" esto significa que tiene 4 llamadas activas de 10 disponibles.

Estas lineas se habilitan dependiendo de las funciones de cada organizacion, por lo cual, se
puede configurar esta parte de forma manual. Regresar a Interfaz.

Informacion Técnica

La informacion de Server 1, Sip Server 1, Sip Proxy Server 1y Server 2, son datos técnicos
referentes al departamento de Soporte Técnico de CallMyWay, por lo tanto no tiene relevancia
en el manual tecnico de usuario final.

S. A. Todos los derechos reservados.

Integramos la comunicacion corporativa. m @ &



https://www.instagram.com/callmywayn.y/
https://www.linkedin.com/company/73770715/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@callmywaycomunicacion
https://www.facebook.com/callmyway
https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/14

(@) call my way 67

Timbrar en

En esta opciéon de configuracion, podra decidir en cuales altavoces requiere que timbren las
llamadas.

La plataforma identifica los altavoces conectados o los internos. Por defecto suena en los

altavoces internos, pero si se conecta un auricular o una diadema, el sistema los agrega a la
listay podra seleccionar el de preferencia.

Relacionar con mi Cuenta de Google

Esta opcidn sirve para poder iniciar sesion por medio de la cuenta de correo electronico de
Google. Para realizarlo, se debe de seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese el correo electronico de Gmail en el apartado que dice “Correo Oficial”.
2. Dar clic en el boton “Sign in with Google”.

Relacionar con mi cuenta de Google

Sign in with Google

Integramos la comunicacion corporativa.
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3. Unavez que haya ingresado el correo, se abrira la siguiente ventana y nuevamente debera
dar clic en el boton “Sign in with Google”.

Relacionar con Google

a Sign in with Google

4. Al dar clic, se abrira otra ventana, donde puede seleccionar la cuenta de Gmail.

G  Acceder con Google

(&)

n -

Elegir una cuenta
para ir a CallMyWay

Maria Gonzélez
mgonzalez@gmail.com

(@ Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de correo

electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil con CallMyWay.
Antes de usar CallMyWay, révisa su politica de privacidad y
condiciones del servicio

Espafiol (Latinoamérica) - Ayuda Privacidad Condiciones

5. Posteriormente se abrird la ventana, donde Google solicita la autoriacion para que
"CallMyWay" inicie sesion en IsMyPeers, usando la cuenta de Gmail.

Integramos la comunicacion corporativ
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Para aprobar lo anterior, debera dar clic en el boton “Continuar” que se encuentra en la
parte inferior.

(524

CallMyWay quiere acceso adicional a
tu cuenta de Google

"1026@gmail.com

Confirma que confias en CallMyWay

@ CallMyWay ya tiene cierto acceso ) )
Puede que estés compartiendo informacién sensible con este

Consulta los 4 servicios a los que CallMyWay tiene cierto sitio 0 esta aplicacién. Puedes ver o retirar el acceso en
acceso. cualquier momento en tu cuenta de Google.

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Confirma que confias en CallMyWay Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de

. . . L. . CallMmyway.
Puede que estés compartiendo informacion sensible con este

sitio o esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso en
cualquier momento en tu cuenta de Google. Cancelar Continuar

Descubre cémo te ayuda Google a
compartir datos de forma segura

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de
CallMyWay.

Espafiol (Espafia) = Ayuda Privacidad Términos

6. Una vez que haya dado clic en “Continuar”, aparecera la una nueva ventana informando
en color verde, que la cuenta Google ha sido relacionada con éxito.
A su vez aparecen los datos, Usuario, Cuenta Gmail y el nombre.

Relacionar con Google

Su cuenta ha sido relacionada correctamente
il
iguez
|mail.com

Cerrar

7. Una vez terminado ese proceso, se debe cerrar la sesion de IsMyPeers y podra ingresar a
la plataforma con la cuenta Google.

Para ello se debe dirigirse a la ventana principal e iniciar sesion, presionando “Sign in with
Google”, el cual se encuentra en la parte inferior, como se muestra enseguida:

Integramos la comunicacion corporativa. m @ &
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Autenticacion con Google

E Sign in with Google

8. Al presionarlo, aparece la siguiente ventana con el titulo “Ingresar con Google” y el botén
"Sign in with Google”.

Ingresar con Google

E Sign in with Google

9. Una vez presionado el boton “Sign in with Google”, se abrira otra ventana, donde debe
elegir la cuenta Google.

G Acceder con Google

(=)

Elegir una cuenta
para ir a CallMyWay

Maria Gonzilez

mgonzalez@gmail.com

(® Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de corres
electronico, preferencia de idioma y foto de perfil con CallMyWay.
Antes de usar CallMyWay, révisa su politica de privacidad y
condiciones del servicio

Espafiol (Latinoamérica) - Ayuda Privacidad Condiciones

Integramos la comunicacion corporativa.
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10. Al momento de dar clic, se abrira la siguiente ventana donde Google, recordara los
accesos a los que esta vinculado IsMyPeers.

Debera desplazarse en la parte inferior y dar clic en “Continuar”.

Para finalizar se abrira la cuentga en la en la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers.

iy

CallMyWay quiere acceso adicional a
tu cuenta de Google

Confirma que confias en CallMyWay

©® cCallMyWay ya tiene cierto acceso ) )
Puede que estés compartiendo informacién sensible con este

Consulta los 4 servicios a los que CallMyWay tiene cierto sitio 0 esta aplicacion. Puedes ver o retirar el acceso en
acceso. cualquier momento en tu cuenta de Google.

Descubre como te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Confirma que confias en CallMyWay consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de

A . ) , . CallMyway.
Puede que estés compartiendo informacion sensible con este

sitio o esta aplicacién. Puedes ver o retirar el acceso en
cualguier momento en tu cuenta de Google. Cancelar Continuar

Descubre cémo te ayuda Google a
compartir datos de forma segura.

Consulta la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de
CallMyWay.

Espafiol (Espafia) + Ayuda Privacidad Términos

Correo oficial

En este apartado se debe registrar la direccion de correo personal, para iniciar sesion por
medio de un codigo enviado hacia la cuenta registrada.
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Relacionar con mi celular

Correo Oficial

info@callmyway.com n

Una vez registrado desde la ventana principal de IsMyPeers, podra ingresar la direccion de correo
registrada y automaticamente se enviara un codigo al correo, con el que podréa autenticarse.

Autenticacion con Email

p—

Code Enter

Aspecto del correo con el cddigo de autenticacion

Callmyway | Autenticacién por contrasefia

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haz clic aqui para verlo en un explorador web,

(@) call my way

Comunicacién a mi manera

Usuario Nombre Codigo

89" Maria Gutiérez ZUJBu

Integramos la comunicacion corporativa.
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Relacionar con Telegram

Para poder iniciar la sesion a la plataforma IsMyPeers por medio de Telegram, se debe relacionar
ambas plataformas, para lo cual debe abrir Telegram y buscar la siguiente cuenta “IsMyPeersLogin”.

Una vez, realizado el paso anterior, debera dar clic en el boton inferior “INICIAR".

IsMyPeersLogin a

— Buscar

INICIAR

Después de dar clic ala opcion “INICIAR”, recibira un mensaje con las siguientes opciones:

Integramos la comunicaciéon corporativa.
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e 1. Codigo de Relacion
e 2:(Cdodigo de Ingreso

Debe presionar la opcion 1y recibira un cddigo de relacion, que tendra una vigencia de 5 minutos.

Posteriormente, debe de ingresar ese codigo en el campo solicitado por la plataforma IsMyPeers y
presionar la opcion de “Guardar”.

Cada vez que se encuentre deslogueado de la plataforma IsMyPeers, debera regresar a la pantalla de
Telegram y con el fin de solicitar el “Cédigo de ingreso”, debe escribir el nimero 2 y nuevamente

Telegram contestara enviandole un cédigo de 5 digitos.

Enseguida se muestran las imagenes:

— IsMyPeersLogin
— Buscar g 8 Q D

& IsMyPeersLogin 03:24P.M. NS

Ingrese este codigo en |a seccion de autenticacion para ingresar a su

Bienvenido 1:Codigo de relacion... [ e S
sesion sin contrasena 12:50 P. M.

~ Codigo: pwpY2
Expira:5 minutos  ;5.50p 1.

. Bienvenido

o 1 : Cadigo de relacion
2:Codigo deingreso  (5.50p

Lo

8 de diciembre

2 p324p.M. w7
ErSTLY L

~ Ingrese este c6digo en |a seccidn de autenticacion paraingresarasu
- sesi6n sin contrasefia

Codigo: AGDTy
EXpIra:S minutos 5.5 0 p.

Bienvenido

1:Cadigo de relacion
2:Codigo deingreso (554 o 1.

@ Escribe un mensaje... @ @)

Integramos la comunicaciéon corporativa.
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Relacionar con Microsoft

En este apartado podra relacionar la cuenta de IsMyPeers con la cuenta de Microsoft. Para ello
seguira los siguientes pasos:

1. Debe dar clic en el botdn “Relacionar” que se encuentra en la parte inferior del menu
"Configuracion” y se abrird una ventana de Microsoft solicitando ingresar la cuenta de
correo empresarial 0 educativa (no acepta cuenta de correo personal). Una vez ingresado
el correo electronico, debe dar clic en el boton “Siguiente”.

Relacionar con Microsoft

Relacionar

B Microsoft

Iniciar sesion

mgonzalez@hotmail.com

(==

Q Cpaiones de imcio deé sesion

2. Unavez presionado el boton “Siguiente”, se abrira una nueva ventana donde debe ingresar
la contrasefia de la cuenta de correo electronico y dar clic en el boton “Iniciar Sesion”,
como lo muestra la imagen siguiente:
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(@) call my way
+ mgonzalez@hotmail.com

Escribir contrasena

| Inecuar Se<aty

3. Después de dar clic en “Iniciar Sesion”, se cerrara esa ventana, y quedara vinculada la
cuenta de Microsoft con la Plataforma de Colaboracion IsMyPeers. Al estar deslogueado
de IsMyPeers, puede abrir la aplicacion y dirigirse a la parte inferior donde dice
"Autenticacion con Microsoft” y dar clic en el botén “Enter” como lo muestra la siguiente
imagen.

Después de realizar este paso, la sesion quedara abierta.

Autenticacion con Microsoft
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Recomendaciones Finales

Agradecemos el tiempo tomado para la lectura de este manual, el cual fue diseflado por un equipo
interdisciplinario que trabajo cuidadosamente, para que el mismo sea una guia en la implementacion de sus
actividades.

Este manual contara con revisiones periddicas, las que estaran a disposicion de nuestros clientes y se publican
en nuestra pagina oficial www.callmyway.com.

De antemano agradeceremos sus comentarios o sugerencias acerca del manual, lo que nos permitira que
continuemos mejorando, siendo esta una filosoffa dentro de nuestra organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO SECCION MODIFICADA

Abril, 2023 Se agregd una nueva funcionalidad a la
plataforma llamada “Intercom”.

Diciembre, 2023 En la seccion "Pausas”, para eliminar la pausa
que se ha seleccionado, se debera ingresar
nuevamente al listado de Pausas, seleccionar
la opcion “Despausar” y guardar la accion.

Noviembre, 2024 En la seccion “Intercom”, se agrega la
funcionalidad de "Botéon Conectar”.

Febrero, 2025 Se agregd una nueva funcionalidad a la
plataforma llamada “Torreta”.
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