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Sobre

CallIMyWay
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Convenios de
interconexion

Convenios de
interconexién con
operadores de primer
nivel mundial.

SLA del 99.97%

SLA de un 99.97% en
nuestros servicios de
telefonia.

Plataforma
resiliente

Plataforma resiliente y
confiable.
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Facil uso

Competitividad e Innovacion

Diversidad de servicios
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Casos de éxito
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https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/430/1647527727/Grupo+Bafar.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/551/1647527727/149193.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/627/1647527727/Siam.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/552/1647527727/98431.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/550/1647527727/frialsa.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/1099/1734363832/Bisa+Seguros.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/767/1734363832/verzatec.pdf
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Soluciones de telefonia

CONMUTADOR €N LA Conmutador en la nube con
diversidad de reportes.
s\ IsMy @ Conmutadoren la Nubey App
N ‘ ®
\& PEEI‘S de colaboracion corporativo.

NUmeros en mas de 60 paises
a nivel global.

®
800 Sus clientes o contactos le

SERVICIO @ llamaran de forma gratuita.



Soluciones de Contact Center

2360~ onnicHANNE &  Conmutadoren la nube con \
NSl CRM CONTACT CeNTeR diversidad de reportes. Y

IsM
Csorkl'tact@ o




Soluciones sobre Microsoft Teams

Y

IsMy
Connecte

IsMy
Contact

AT

Conmutador en la nube sobre
Microsoft Teams.

Contact Center Omnicanal en
la Nube.

Plataforma que Identifica
anomalias en sus llamadas.



Soluciones de valor agregado

=E=ENCUESTA Encuestas automaticas

@ B8 MULTIPREGUNTA ® mMultipregunta.

O Canales de Atencion para
tY De ATENCION o

Contact Center.

_ Conmutador en la Nube y App
'\ Canal de mensajes de colaboracion corporativo.
ﬁ Asistente virtual, via Chat Bot o
IsMyFlux QO .,
Grabacion y busqueda
(.) DE LLAMADA inteligente de audios.

@ Click2Call* o Botdn de llamadas telefénicas

en su pagina web.


https://www.callmyway.com/Welcome/ProductDetails/61
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Dispositivos telefonicos

Yealink

g GRANDSTREAM




Integracidn de nuestras soluciones

AN IsMy ~ Microsoft Cﬂj
Y Peers IsMy i salegorce
+ 60 & Q COnnect V Dynamlcs 365 Google
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Valor Agregado Dispositivos fisicos
Fax
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- 22 IsMyFlux Previamente Homologados



Red Robusta

Le ofrecemos una operacion resiliente y confiable
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@ Componentes independientes @ Capacidad de soportar atague DDOS masivo

@ Dos instancias —-CORE- simultaneas @ Componentes simultaneos

@ SoftSwitch Distribuido @ Conexion mediante Intranet de nuestros servidores e



Canales de atencion

Brindamos soporte a nuestros clientes por diversidad de canales,
nuestra prioridad es su satisfaccion.
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+506 4000-4000 Chatenlineay Tiguetes de reporte
+5255 4170-8422 tiempo real de averia:
+1 305 644 5535 www.callmyway.com soporte@callmyway.com

Otros servicios

L 'Y
F 9 )

g - Recuperacién de clave olvidada.
- Recarga automatizada por saldo bajo.

- FAQ en sitio de Internet: www.Callmyway.com
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nicacion Corporativa

Graclas por su atencion

Teléfonos Email Website

+506 4000-4000 ventas@callmyway.com
+5255 4170-8422

+1 305 644 5535

www.callmyway.com
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