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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley 6227 y el articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicar que en sesion ordinaria
004-2024, celebrada el 08 de mayo del 2024, mediante acuerdo 055-004-2024, de las 11.42 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la siguiente resolucion:

RCS-033-2024

“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A LA EMPRESA CALLMYWAY
NY, S. A.

C0059-STT-AUT-OT-00009-2009
RESULTANDO:

1.  Que en la sesién ordinaria 021-2019 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
celebrada el 10 de abril del 2019, mediante el acuerdo 008-021-2019, se aprobé la resolucion RCS-
071-2019 “SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A CALL MY WAY NY
S.A.” en donde se otorgd una primera prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la
empresa CALLMYWAY NY, S. A., para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-104-
2009, del 22 de junio del 2009, el acuerdo 026-028-2010, del 03 de junio del 2010 y la resolucién
RCS-381-2012, del 19 de diciembre del 2012, en las zonas de cobertura descritas en dichas
disposiciones administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 08 de julio de 2019. (Folios 530
al 543).

2. Que por medio de oficio nimero 00906-SUTEL-DGM-2024, del 05 de febrero del 2024, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante Sutel, remiti6 a CALLMYWAY NY, S. A.
prevenciéon por vencimiento del plazo de la autorizacion para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico; ya que, de materializarse la extincion de su titulo
habilitante por el vencimiento del plazo otorgado, la empresa ya no podria brindar servicios de
telecomunicaciones. (Folios 553 y 554).

3. Que por medio de correo electronico del 07 de febrero del 2024, CALLMYWAY NY, S. A. envi6 a
la Sutel, su oficio numero 58 CMW_2024 de la misma fecha (NI-01522-2024) mediante el cual
solicitaron la segunda prérroga del titulo habilitante. (Folio 555 al 562).

4, Que mediante oficio nimero 01475-SUTEL-DGM-2024, del 26 de febrero del 2024, esta Direccion
General de Mercados, en adelante DGM, remiti6 a CALLMYWAY NY, S. A. una prevencién con
relacion a la solicitud de segunda prérroga del titulo habilitante, para que, aportara un requisito legal
pendiente, segun lo establecido en la RCS-378-2018. (Folios 563 y 564).

5. Que por medio de correo electronico del 05 de marzo del 2024, CALLMYWAY NY, S.A. remiti6 a
la Sutel en tiempo mas no en forma, su oficio nimero 67_CMW _2024 de la misma fecha (NI-02765-

1 Por error, se indicé en el RESUELVE PRIMERO de la RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019, que el afio en que se emitié la RCS-381-
2012 era 2009, siendo lo correcto el afio 2012.
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2024), por medio del cual, brindé respuesta al oficio de prevencion nimero 01475-SUTEL-DGM-
2024 del 26 de febrero de 2024, por cuanto la certificacion solicitada estaba incompleta. (Folio 565
al 567).

Que mediante oficio nimero 02098-SUTEL-DGM-2024, del 19 de marzo del 2024, esta Direccion
remiti6 a CALLMYWAY NY, S. A. una prevencién con relacion a la solicitud de segunda prérroga
del titulo habilitante, para que, aportara la certificacién del libro de accionistas de forma completa,
ya que correspondia a un requisito legal y se encontraba pendiente, segun lo establecido en la
RCS-378-2018. (Folios 568 al 570).
Que en fecha 20 de marzo del 2024, CALLMYWAY NY, S. A. present6 a la Sutel su escrito nUmero
79_CMW_2024, de esa misma fecha (NI-03761-2024), mediante el cual brind6 en tiempo y forma,
respuesta a lo solicitado en el oficio de prevencién nimero 02098-SUTEL-DGM-2024 del 19 de
marzo del mismo afio. (Folios 571 al 573).
Que, mediante oficio numero 02529-SUTEL-DGM-2024 del 05 de abril de 2024, la Direccion
General de Mercados rindi6 su informe técnico juridico respecto a la segunda prérroga de titulo
habilitante solicitada por CALLMYWAY NY S.A.
CONSIDERANDO:
Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones, asi también
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N°7593.
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece
gue los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que:
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“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La
solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su
expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicién de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su
expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta Superintendencia
determine y le sera aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

VI. Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Puablica, Ley N°6227, indica que para
aguellos casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento sumario.
El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos,
comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a
partir de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es claro que no se
enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento
ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento sumario para atender la presente solicitud
de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

VIl En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre
de 2018 “Requisitos para la tramitaciéon de las solicitudes de autorizacién y prérroga de titulo
habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las
notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del
Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la
tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

VIII. El operador CALLMYWAY NY S.A. solicité que se le otorgue la segunda de las tres prérrogas a
su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones.
Visible en el expediente administrativo C0059-STT-AUT-OT-00009-2009 (NI-01522-2024) recibido
el 07 de febrero de 2024.

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

X. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico juridico rendido
mediante oficio nimero 02529-SUTEL-DGM-2024 del 05 de abril de 2024 por parte de la Direccion
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)

Il Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones,
plazo de vigenciay aplicacion de sus proérrogas.
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A.

La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre
sus obligaciones, regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley
7593, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de
nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en
forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes pulblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la
red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién
correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo nimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-
MINAET, establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa solicitud del
interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley, establece que los operadores
de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden, quien haré constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por Sutel y sus prérrogas.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel, el
inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afrios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La
solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su
expiracion.”

Y enlinea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
desarrolla la anterior disposicion de la siguiente forma:
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“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su
expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia
determine y le sera aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo maximo de vigencia
de 10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automética, sino
que se debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la Sutel por lo menos 6
meses antes de su expiracion.

De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de
las tres ocasiones maximas que se establece aplica la prérroga.

La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de
prorroga.

Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de
prérrogas del titulo habilitante.

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracién de la Sutel fijar los requisitos para la solicitud
de prérrogas del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones, pueden encontrarse
principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley
General de la Administracién Puablica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario llevado a
cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento ordinario para la caducidad y
revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de
observancia obligatoria en los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole
obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra
forma de lesidn grave y directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradicciébn o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del
expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos
en el numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento
sumario se caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia
0 audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir
de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales que hacen
de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un
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procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante
por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con
su peticion, la resolucion del Consejo de la Sutel nUmero RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios
y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10
de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes
de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefalar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos
por el sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo
estipulado por la Ley General de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad
y revocacion de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente
firmada por el solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el
apoderado con facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada
por Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de
Certificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, deberé presentar:

i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacién registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de
su(s) representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que
permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo
20 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta
naturaleza debera informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha
efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de
Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL
se encargara de verificar el estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de
verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los
cuales aplica la solicitud de prérroga.

M. Anélisis de la solicitud.
A. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacion
con su autorizacion y segunda prérroga:
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a)

La empresa CALLMYWAY solicita que se le otorgue la segunda de las tres prorrogas a
su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. De acuerdo con el escrito sin numero (NI-01522-2024):

“(...) El suscrito, Ignacio Prada Prada, en mi calidad de representante legal de la empresa
CallMyWay NY S.A., operador de servicios de telecomunicaciones, bajo el titulo habilitante
SUTEL-THO003, con base en la RCS-104-2009 del 22 de junio del 2009, el articulo 24 de
la Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones, su Reglamento y la RCS-374-2018,
especificamente en el numeral 7 del POR TANTO en el que se establecen las condiciones
para tramitar las solicitudes de prorroga de

Titulo Habilitante para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
actuando en tiempo y forma, solicita:

» Ampliar por un periodo de 5 afios la autorizacién otorgada a CallMyWay para brindar
servicios de Telecomunicaciones segun el Titulo Habilitante TH-003 y sus ampliaciones

(..)

A efectos de fundamentar esta solicitud, CALLMYWAY presentd ante esta
Superintendencia un escrito firmado por el sefior Ignacio Prada Prada, cédula de
identidad numero 1-0596-0968 en su condicion de Apoderado Generalisimo sin limite de
suma.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019 (folios 530 al
543 del expediente administrativo), el Consejo de la Sutel otorgd primera prérroga del
titulo habilitante a la empresa CALLMYWAY, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto primero de la seccion
dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo de cinco
afnos a partir del dia 8 de julio de 2019.”. (Destacado corresponde al original).

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera prérroga del titulo habilitante
de la empresa CALLMYWAY, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones, se extinguiria por vencimiento de plazo el 08 de julio de 2024, por
lo que se concluye que la solicitud de la segunda prérroga planteada por esta empresa
es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente
su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para segunda prorroga de autorizacion.

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y
los requisitos establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo
RCS-374-2018, se comprueba que CALLMYWAY cumple con los requisitos juridicos
exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a continuacion:

CALLMYWAY, segun la resolucion RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019 cuenta con la
primera prorroga del titulo habilitante de autorizacidn para la prestacién de los servicios
incluidos en la resolucion RCS-104-2009 del 22 de junio de 2009, el acuerdo 026-028-
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b)

c)

d)

e)

2010 del 03 de junio de 2010 y la resolucion RCS-381-2012 del 19 de diciembre de 20122,
en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un
periodo de 5 afios a partir del 08 de julio de 2019 (servicio de telefonia IP, servicio operador
mavil virtual y servicio de transmision de datos). (NI-01522-2024).

La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Ignacio Prada Prada, cédula de
identidad nimero 1-0596-0968 en su condicidon de Apoderado Generalisimo sin limite de
suma. (NI-01522-2024).

La empresa aporta certificacion literal de su personeria juridica, en el cual se puedo
constatar la representacion legal y facultades del firmante Ignacio Prada Prada, cédula
de identidad nimero 1-0596-0968. (NI-01522-2024).

CALLMYWAY se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones
ante la Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 03 de abril
de 2024.

PATRONO / T1/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha 03/04/2024
Nombre CALLMYWAY N Y SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES
Situacion
| § o

Figura 1. Estado actual de la empresa CALLMYWAY NY S.A. en el sitio
https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqgoots8iPHjmeJ8kCld
W7NY54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

2 Por error, se indicé en el RESUELVE PRIMERO de la RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019, que el afio en que se emitié la RCS-381-2012
era 2009, siendo lo correcto el afio 2012.
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9)

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DES AF

ASIGNACIONES FAMILIARES

ANTSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600.  Fax: 2222-2376

03042024
12:06:13
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL DE COBRO
Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social [a cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de ks Direccién General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101334658 registrada por la CCSS a nombre del patrono

...{sdlo se consigna numero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% gque todos los
patronos piblicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”,

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de esfe documento estan basados en un archivo de informacidn generado ol 03042024 £:29:17
Deuda calcudada con base en el 4o reporfe de informacion suministrado por fa C.C.8.S.

Figura 2. Estado actual de la empresa CALLMYWAY NY S.A. en el sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

De conformidad con la documentacion aportada por CALLMYWAY, mediante correo
electrénico de fecha del 07 de febrero de 2024, visible a folios 555 al 562 del expediente
administrativo (NI1-01522-2024), el sefior Ignacio Prada Prada, sefialé que la empresa se
encuentra al dia en el pago de la contribucion de FONATEL y del Canon de Regulacion.

Que, de conformidad a lo sefialado por la empresa CALLMYWAY, esta Direccion General
de Mercados, procedi6 a realizar la consulta al portal web denominado Consulta Situacion
Tributaria del Ministerio de Hacienda, el 03 de abril de 2024, en donde la relacionada
empresa, no aparece omisa ni morosa.

Fecha y hotn de conaudes - 031042024 15:15:41

seraficacion 1334558 Esatada Tributarin " (7]
Noertiw o Rezon Sacial ALLMYWIAY N Y SOCIES ANON VA Domicite Pasal
Mombre Comercmal Es Moroso
Asmimistracion g " i Es D
Sinteme Facha de Imcnpoon
Tirm infecmaman I s Fracha de Ousinscripoian

Focha de Actualizacion

Figura 3. Estado actual de la empresa CALLMYWAY NY S.A. en el sitio
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

h) De conformidad con el oficio 01955-SUTEL-DGO-2024 con fecha del 13 de marzo de
2024, la Direccién General de Operaciones sefal6 un listado de los regulados que poseen
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tres 0 mas facturas pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacion al corte del
29 de febrero de 2024 y regulados que no han presentado la declaracién jurada “Reporte
Anual de Ingresos Brutos, sujetos al Canon de Regulacion” correspondiente al periodo
2022, en el cual no se encuentra la empresa CALLMYWAY.

i) La empresa CALLMYWAY continuara ofreciendo los mismos servicios de
telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segln consta en la resolucion
RCS-104-2009 del 22 de junio de 2009, el acuerdo 026-028-2010 del 03 de junio de 2010
y la resolucion RCS-381-2012 del 19 de diciembre de 20123, en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas.

IV. Conclusiones.

1. Una vez analizada la solicitud de segunda prérroga de titulo habilitante presentada por
CALLMYWAY se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 de
las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

2. La compafiia CALLMYWAY posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la
validez de su autorizacién, por segunda vez, por un periodo de 5 afos, a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo de 5 afios, sea este el 09 de julio de 2024, definido en
el punto primero de la seccidn dispositiva de la resolucion RCS-071-2019 del 10 de abril
de 2019.

V. Recomendaciones.

1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al
Consejo de la Sutel que prorrogue por segunda vez, en los términos establecidos por el
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa
CALLMYWAY para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-104-2009 del 22
de junio de 2009, el acuerdo 026-028-2010 del 03 de junio de 2010 y la resolucién RCS-
381-2012 del 19 de diciembre de 20124, en las zonas de cobertura descritas en dichas
disposiciones administrativas, a partir del 09 de julio de 2024 y hasta el 09 de julio de
2029.

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual aprobacion de la segunda
prérroga solicitada, se ordene la inscripcion de esta en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Se recomienda apercibir a la empresa CALLMYWAY que sin perjuicio de cualesquiera
otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, continuara estando obligada a:

3 Por error, se indicé en el RESUELVE PRIMERO de la RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019, que el afio en que se emitié la RCS-381-2012
era 2009, siendo lo correcto el afio 2012.
4 Por error, se indicé en el RESUELVE PRIMERO de la RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019, que el afio en que se emitié la RCS-381-2012
era 2009, siendo lo correcto el afio 2012.
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a. Operar lasredesy prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel.

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel.

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.

d. Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e
interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley
y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f.  Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que
mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.

g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante.

i.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j-  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
Péagina 11 de 17



A

W] sutel smmee: Resolucion del Consejo
v

03667-SUTEL-SCS-2024

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesidn gue suscriban con
sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes empresariales,
corporativos 0 mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados y sin
excepcion alguna, para lo cual realizarse segin la resolucién RCS-234-2023, “Guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato
modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su
respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion, previamente homologado
por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacién de estos o por modificaciones
normativas; debera superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion
vigente®.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

r.  Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion
de la Sutel, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo
56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

s. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar.

t.  Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la Ley.

u. Permitir alos inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel
realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

X. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

5 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final.
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II. Que el Consejo de la Sutel confirma que la Direcciébn General de Mercados ha fundamentado el
analisis de la solicitud de segunda prérroga de la empresa CALLMYWAY NY S.A., cédula juridica
namero 3-101-334658 en los requisitos establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad
con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prorroga de titulo
habilitante y otorgar una segunda prdérroga por el plazo de 5 afios.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion
Pulblica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe nimero 02529-SUTEL-DGM-2024 del 05 de abril
de 2024 y otorgar una segunda prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado al operador
CALLMYWAY NY S.A., cédula juridica numero 3-101-334658, para brindar los servicios incluidos
en la resolucién RCS-104-2009 del 22 de junio de 2009, el acuerdo 026-028-2010 del 03 de junio de
2010 y la resolucion RCS-381-2012 del 19 de diciembre de 20125 en las zonas de cobertura
descritas en dichas disposiciones administrativas, a partir del 09 de julio de 2024 y hasta el 09 de

julio de 2029.

2. Ordenar la inscripcion de la segunda prérroga al titulo habilitante del operador CALLMYWAY NY
S. A., cédula juridica numero 3-101-334658, otorgada en este acto en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Apercibir al operador CALLMYWAY NY, S. A., cédula juridica niumero 3-101-334658, que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones
0 cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de
manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la Sutel.

b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel.

& Por error, se indicé en el RESUELVE PRIMERO de la RCS-071-2019 del 10 de abril de 2019, que el afio en que se emitié la RCS-381-2012
era 2009, siendo lo correcto el afio 2012.
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C.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la Sutel.

Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la Ley o en su
respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente
y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas, sea
fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados y sin excepcién alguna,
para lo cual realizarse segun la resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
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aa.

procedimiento para la homologacion de contratos de adhesién de los operadores/proveedores
de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del
“Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en
el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier modificacién parcial o total del
contrato de adhesién, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizaciébn de estos o por modificaciones normativas; debera superar el proceso de
homologacién establecido en la regulacion vigente’.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar paradmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar
su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.

Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion al operador CALLMYWAY NY S.A., cédula juridica nimero 3-101-334658,
al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

7RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final.
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
estd obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a
aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pudblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

La anterior transcripcidon se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE /(AFII::\EAIXI')O CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (FlRMA) Fecha: 2024.05.13 10:51:22 -06'00"

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-033-2024
“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A.”

CO0059-STT-AUT-OT-00009-2009

Se notifica la presente resolucion a:

CALLMYWAY NY S.A., al correo electronico: info@callmyway.com; iprada@callmyway.com

La Direccion General de Mercados a traves de los correos electroénicos:
equipo.indicadores@sutel.go.cr; accesoalmercado@sutel.go.cr

El siguiente funcionario de la Direccion General de Calidad a través del correo electronico:
leonardo.steller@sutel.go.cr

La Direccibn General de Operaciones a través del correo electrénico: cobrossutel@sutel.go.cr;
silvia.monge@sutel.go.cr

La Direcciéon General de Fonatel a través del correo electrénico: paola.bermudez@sutel.go.cr

El Registro Nacional de Telecomunicaciones a través del correo electrénico:
InscripcionesdelConsejoSutel@sutel.go.cr

NOTIFICA: FIRMA:
TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-88-SUTEL gestiondocumental@sutel.go.cr

800-88-78835
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