Inktegrarmas In Comunlcoddn Corporokhe

call my way
A la carta

INTEGRAMOS LA
COMUNICACION
CORPORATIVA




= TEMARIO

« Servicios CallMyWay sobre Licenciamiento Microsoft y

Contratos Azure
« (asos de éxito Microsoft - CallMyWay
* Integramos la comunicacion corporativa
«  Demostracion de Servicios

* Siguientes pasos

(@)call myway  BE \jicrosoft




Servicios CallMyWay sobre

Licenciamiento Microsoft
y Contratos Azure

@ B



CallMyWay
ISV Microsoft

IsMy
“ Dynamics 365 Contact’

» Contact Center sobre Microsoft Teams integrado
con Microsoft Dynamics 365

Al @j\Cau

» Servicio de Grabacion, Visualizacion de
Transcripcion y Analitica de llamadas

o IsMy

1 Blometrics

» Servicio de Biometria de Voz

=] ;
M ft IsM
i @t

 Conmutador en la Nube sobre Microsoft Teams

t Ek\f’if ion

== Microsoft

27 de abril, 2020
www.tekvizionverified.com

( ) call my way



IsM
@ éo#tact@

Propuesta
de Valor
CallMyWay

IsMy’

7~ Call -/ Blometrics

Analytics®

@ g



Casos de éxito
Microsoft - CallMyWay

@)



Algunos de Nuestros
clientes sobre

ii Microsoft Teams

o)

GRUFPD BAFAR

LALA

WIS INE

¢

VERZSATEC

~~ OCEANICA

= DE SEGUROS

W

)

LE/AD

UMIVERSITY

L

SYNERGY

ADVISORS

Frialsa

ﬁ'Pchem"

\

$ OMAR DENGO
M@ Micro

Siom

Ble

HORTIFRUT
e

R SO T ACHT VR RAy


https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/430/1647527727/Grupo+Bafar.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/444/1712676375/Bohn.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/627/1647527727/Siam.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/443/1712676375/U+Lead.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/557/1712676375/frialsa+%281%29.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/767/1712676375/verzatec.pdf
https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/787/1712676375/hortifrut.pdf

Bohn de Meéxico S.A. de C.\V. Fabrica equipo para Refrigeracion Comercial e
Industrial que satisface las necesidades de la cadena de frio. Soluciones que van
desde refrigerantes sintéticos hasta naturales como el CO2 y NH3.

“Valoramos que IsMyConnect, le facilita a nuestro personal estar totalmente
comunicado de una forma mas eficiente su integracion con Microsoft Teams
facilita el realizar su trabgjo de una forma mas eficiente. De igual forma
apreciamos, que el personal técnico y comercial de CallMyWay, siempre se ha
caracterizado por una actitud de alta disponibiliaad y servicio oportuno”

Alvaro R. Lopez Alba, Gerente de Tecnologias de Informacién, Bohn de México S.A., de C.V
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https://www.callmyway.com/Welcome/DownloadDocument/444/1712674635/Bohn.pdf
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» IsMuy ) Contact Center sobre Microsoft Teams
Contact Integrado a Microsoft Dynamics 365







@@ﬁtactﬁ * 9

Contact Center sobre Microsoft Teams
Integrado a Microsoft Dynamics 365

Trato personalizado g Inteligencia de negocios
Mediante Microsoft Dynamics 365 Meétricas de atencion
Productividad empresarial g Herramientas de supervision

Campanfas de llamadas y salientes CallAnalytics, IsMyBiometrics

Integramos m
Nuestro Contact Center a Microsoft Dynamics 365 de forma nativa (.) l
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Servicio de Grabacion, Visualizacion de Transcripcion
y Analitica de llamadas

g |dentifique anomalias agilmente g Evaluacion personalizada

Tome acciones correctivas. Catalogo de frases y palabras para puntuar llamadas.
Defina el Umbral de Velocidad, Interferencia y Volumen.

g Escucha selectiva g Perfiles de acceso

Escuche Unicamente la seccion de la llamada con la Bitacora de accesos y cambios

anomalia.
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La Analitica de llamadas a través de Microsoft Cognitive Services (.) L
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Servicio de Biometria de Voz

W/ Confiabilidad & Solucién en tiempo real
==¥ Alta confiabilidad en la validacion de sus clientes =¥ \/lidacion en llamada activa.
mediante la voz.

[ Solucion Optimizada (o Activacién segura
"= [| usuario obtiene todo lo necesario desde Microsoft =¥ 40 de extremo a extremo.
Dynamics 365.
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La biometria de voz a través de Microsoft Cognitive Services ( ) N



@ IsMy Telefonia y Conmutador en la Nube

Connect® Sobre Microsoft Teams
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Conmutador en la Nube

Saas
¥ Movilidad sobre Microsoft Teams v/ Sonﬁabllldad Operativa
. . N . , olucion estable, robusta y redundante.
En hasta cinco dispositivos simultaneos. SLA del 99.97%
g Simplicidad Operativa g Homologado por Microsoft

Prescinda parcial o totalmente de su conmutador Llamadas encriptadas entre Microsoft y CallMyWay.

Migracién agil

One stop shop, en término de dias.

Integramos m
Nuestro Conmutador enla Nube con Microsoft Teams (.) |




Demostracion
de servicios
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Director soluciones de Telefonia sobre Microsoft Teams

. Juan Carlos Navarro
@) Egnr%'nect &

& EMY i Juan José Espinoza

Director de soluciones de Contact Center sobre Microsoft Teams
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Siguientes pasos
[dentificacion y desarrollo de oportunidades
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‘ Consultas

Gracias por tu atencion
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