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Introduccion

El presente manual muestra de forma detallada la utilizacion de todas las funcionalidades
del servicio IsMyContact para Usuario Final, con el fin de facilitar una herramienta que
permita mejorar la gestion con los clientes y optimizacion de los procesos en la
comunicacion organizacional.

Objetivos Especificos

e Aprender a usar la interfaz de IsMyContact.
e Mejorar la comunicacion con los clientes.

e Realizar pausas en el sistema.

Version julio, 2024
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Para ingresar a la plataforma de administracién del conmutador en la nube, debe dirigirse
al sitio web www.ismycontact.com. Posteriormente haga clic sobre el botén Microsoft y
proceda a autenticarse con su cuenta Microsoft 365.

=i ventas@callmyway com m. Usuario I Contrasefia

I Mg BENEFICIOS DESCRIPCION INTERFAZ REQUERIMIENTO S DOCUMENTOS CONTACTENOQS
@ Eontact”

Una vez ingresado a la pagina visualizara tres funciones, las cuales se explican a
continuacion.
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n Historial: Se visualizara todo el historial de llamadas de su extension.

E Mantenimiento: Se visualizaran herramientas administrativas segun su perfil.

ﬂ Pausas: Permite al agente pausarse en la cola de atencion.

Historial

Al dar clic en este botdn se muestra una serie de datos:

e Fechaen la que se realizd o recibi6 la llamada.

e Hora exacta de la llamada.

e Duracion en segundos de la llamada.

e Indicacion de sila llamada es “Entrante” o “Saliente”.

e NuUmero de origen y numero de destino de la llamada. Podra remarcar solo

haciendo clic en el nimero o extension.
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o = c

Historial

10-06-2024 10:50:02 (226s) (MEnirante)
20 = 28

10-06-2024 10:00:58 (0s) (ASaliente)
26 = 20

19-01-2023 11:13:12 (7s)
anonymous

Remarcacion de llamadas

Este menu se despliega al dar clic al numero telefonico o extension desde el menu de
"Historial”.

Podra seleccionar el gestor telefénico que desea utilizar para volver a llamar al
contacto. En este caso seleccione “Microsoft Teams”, como se muestra en la imagen
siguiente:
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Selecciona una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel’

Aplicaciones sugeridas

e
& Microsoft Teams
NEW

Una vez elegido, se desplegara la siguiente ventana, donde Microsoft Teams le pregunta
si desea confirmar la llamada:

iDeseas llamar a este numero? k

»

Posterior a la confirmacion, timbraré el teléfono del usuario a quien desea volver a llamar.
Cuando este conteste, se mostrara la siguiente pantalla, indicando que se encuentra en
llamada:
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Mantenimiento

En este boton se desplegara el “MenU” para darse de alta o de baja en cualquiera de las
colas o carruseles existentes en el conmutador en la nube.

Ejemplo:

El supervisor solicita brindar apoyo para atender una cola o carrusel de servicio en la cual
hay mayor necesidad.

El agente ingresara a este menu y seleccionara la opcion "Mis Colas”

Mantenimiento
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Comunicacién a mi manera

Al realizar esta accidn se abrira una nueva ventana como la siguiente:

Colas [ Cola Soporte 24
[ soporte
[ Guardia
SAC
O Nivel 1
JJ
LI Nivel 2
O Nivel 3

Salvar

Debera marcar con un “check” la cola requerida para darse de alta y desmarcar el check
para darse de baja en alguna de las colas existentes.

Presione el boton “Salvar” para guardar los cambios.

Pausas

En este boton se desplegara el "MenU” para poder “Pausar” la actividad en la “Cola de
trabajo” en la que como agente es asignado.
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Comunicacién a mi manera

Ejemplo:

Al salir a almorzar, seleccione la pausa “Almuerzo” y después el boton azul para iniciar
la pausa.

Una vez iniciada esta pausa, se mostrara el tiempo en ella.

Pausas
Pausa actual- Ninguna

(185) Almuerzo w n
> Cerrar sesion

Al regresar de la pausa de almuerzo, debe desplegar el listado de pausas, seleccionar la
opcion “Despausar” y presionar el boton de color azul para resguardar los cambios
realizados. De esta forma, la extension retomara el trafico telefonico de la cola.

FPausas
Pausa actual: Almuerzo

(195} Almuerzo W n

Dezpausar

(195} Almuerzo

Nota: Las “Pausas” estan preconfiguradas por lo que, si desea editarlas, deberad ponerse
en contacto con el supervisor o administrador, ya que estas son disefiadas por cada
organizacion al momento de configurar el servicio.
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Comunicacién a mi manera

Cierre de sesidn

Al finalizar la jornada laboral, debe seleccionar la pausa de “Salida” y presionar el boton
azul para guardar los cambios realizados.

Pausas
Pausa actual: Ninguna

Despausar vn

Despausar
(1595) Almuerzo
(3) Bafio

{4} Break - Cafe
(14} Salida

Es importante elegir la pausa de “Salida”, para que el sistema permita cerrar sesion.

Al cerrarse la sesion sin presionar “Salida” el sistema seguira enviando llamadas a la
extension.

Finalmente presione el boton “Cerrar sesion” marcado en color rojo, para dar por
terminadas las actividades.
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Recomendaciones finales

Para concluir, agradecemos el tiempo brindando en la lectura de este manual, el cual fue
disefiado por un equipo interdisciplinario que trabajo cuidadosamente, para que el mismo sea
una gufa en la implementacion de sus actividades.

Este manual contara con revisiones periodicas, las que estaran a disposicion de nuestros clientes
y se publican en nuestra pagina oficial www.callmyway.com.

De antemano agradecemos sus comentarios o sugerencias acerca del manual, lo que nos
permitira continuar mejorando, siendo esta una filosofia dentro de nuestra organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO SECCION MODIFICADA
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